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KONCEPCIA UDRZATELNEHO CESTOVNEHO RUCHU V DESTINACII BRATISLAVA

Cielom tejto koncepcie je ukazat, ako moze Bratislava
dosiahnut dlhodobU udrzatelnost cestovného ruchu
v celej svoje| Sirke: ekonomicku, enviromentalnu,

technologicku, kulturnu aj socialnu.

Koncepcia ponuka jednoduchy, no zaroven systemovo

ucinny ramec, ako v najblizsich rokoch a dekadach
riadit a rozvijat udrzatelny cestovny ruch v Bratislave.
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Zadanie (v skratke)

Ako posunut cestovny ruch v Bratislave k celkovej udrzatelnosti
® zakladne principy udrzatelnosti

® ckonomicka, socialna, kulturna, enviromentalna a technologicka
udrzatelnost cestovneho ruchu

Kto je a o ma robit Bratislava Tourist Board - zakladna koncepcia na dalSie roky
® pozicioning BTB
® zadefinovanie hlavnej cinnosti a vedlajsej Cinnosti BTB
® navrh kompetencného ramca BTB

Priority BTB na d'alSie roky (rozpocet a komunikacia)
® navrh koncepcie redefinicie brandu hlavného mesta

® navrh strategickeho smerovania marketingovych aktivit...
® navrh okruhu marketingovych aktivit...

Vypracovalo Blro Milk @buromilk December 2024 www.buromilk.com
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Obsah koncepcie udrzatelného
cestovneho ruchu v Bratislave

D

Co je to udrzatel'nost
cestovného ruchu?

Udrzatelnost je rovnovaha medzi dlhodobou
miestnou prosperitou a zazitkom navstevnikov.

Vypracovalo Blro Milk @buromilk

December 2024

(2

Tri nové mandaty pre
Bratislava Tourist Board

Misiou modernej DMO je manazment
destinacie, nielen jej marketing. DMO
organizacie menia posledné roky svoje
zameranie z marketingovych organizacii na
organizaciie manazérske.

www.buromilk.com

©,

Vizualne zhrnutie
Goodbye Yesterday,
Hello Tomorrow

Vizualne zhrnutie kluCovych bodov koncepcie,
pre ludi, ktori nemaju ¢as &itat celt koncepciu,
alebo sa len chcl zoznamit s jej zakladnymi
okruhmi.
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Koncepcia udrzatelného cestovneho
ruchu v destinacii Bratislava

Executive
summary
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Co je to udrzatelnost destinacie?

Udrzatel'nost destinacie je
rovhovaha medzi dlhodobou
prosperitou miesta a zazitkom
havstevnikov

@buromilk ~  December 2024



http://www.buromilk.com

KONCEPCIA UDRZATELNEHO CESTOVNEHO RUCHU V DESTINACII BRATISLAVA

Definicia
udrzatel'nosti
v kontexte
destinacie

Dlhodoba miestna
prosperita —
socialna, kulturna,
environmentalna,
technologicka,
ekonomicka

Udrzatel'nost destinacie
je rovhovaha medzi tymito
dvoma kvalitami

Zazitok navstevnika —
bezpecnost, doprava,
kulturne, prirodné, socialne
zazitky, komunikacia




KONCEPCIA UDRZATELNEHO CESTOVNEHO RUCHU V DESTINACII BRATISLAVA

Ako dosiahnut udrzatel'nd rovnovahu v praxi?

Od mar‘l,(etin u
K manazmentu

destinacie

@buromilk ~ Decem ber 2024 www.buromilk.com
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Od marketingu kK manazmentu

destinacie

Posun od marketingu k manazmentu
destinacie znamena proaktivnejsiu

a strategickejsiu ulohu DMO (po novom
Destination Management Organizacie)

pri formovani cestovného ruchu.

@buromilk ~ December 2024
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BTB ako koordinator
medzi dlhodobou
prosperitou mesta

a zazitkom
navstevnika

Dlhodoba miestna
prosperita —
socialna, kulturna,
environmentalna,
technologicka,
ekonomicka

BTB ako koordinator a vyvazujuci akter
Misia: manazment destinacie Bratislava

Zazitok navstevnika -
bezpecnost, doprava,
kulturne, prirodné, socialne
zazitky, komunikacia




KONCEPCIA UDRZATELNEHO CESTOVNEHO RUCHU V DESTINACII BRATISLAVA

Co vlastne chceme udrzat?

V skratke, nechceme len udrzat status quo,

ale vd’aka cestovnemu ruchu neustale
zveladovat a obnovovat nase mesto.

@buromilk ~  December 2024
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Tri nove mandaty
Bratislava lourist

Board

Vypracovalo Blro Milk @buromilk December 2024 www.buromilk.com
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Tri nove mandaty Bratislava Tourist Board

Novou misiou B1B je uceleny manazment
destinacie, nielen marketing Bratislavy.

@buromilk ~  December 2024
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Tri nove mandaty Bratislava Tourist Board

Pismeno ,M“ v skratke DMO doteraz znamenalo

predovsetkym marketing. Noveé ,M* znamena posun
smerom K systémovejsiemu pristupu — manazmentul.
Ten zahrna sirsi rozsah zodpovednosti a tri nove
mandaty: rozvoj, facilitacia a celosystémovy rast.

@buromilk ~ Decem ber 2024 www.buromilk.com
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Tri nove mandaty Bratislava Tourist Board

O NVandat destinacheho manazmentu
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Tri nove mandaty Bratislava Tourist Board

© Mandat destinacheho manazmentu
® Mandat facilitacie

@buromilk ~  December 2024
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Tri nove mandaty Bratislava Tourist Board

© Mandat destinachého manazmentu
® Mandat facilitacie
© Mandat destinacného rozvoja
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Tri nové mandaty

Bratislava Tourist
Board

DlIhodoba miestna
prosperita —
socialna, kulturna,
environmentalna,
technologicka,
ekonomicka

1 — Mandat destinacného manazmentu
Rozvoj a objavovanie destinacie
Bratislava — jej kulturnych aj prirodnych
hodnot a budovanie infrastruktury

2— Mandat facilitacie
Prepdajanie a sietovanie cestovného
ruchu, mesta, Statu a obyvatelov

3 — Mandat destinacného rozvoja
Riadenie marketingu tak, aby podporoval
celosystémovy rozvoj destinacie

Zazitok navstevnika —
bezpecnost, doprava,
kultirne, prirodné, socialne
zazitky, komunikacia



KONCEPCIA UDRZATELNEHO CESTOVNEHO RUCHU V DESTINACII BRATISLAVA

Tri nove mandaty Bratislava Tourist Board

Rozpoctovanie a mandaty idu ruka v ruke.

BTB ako destinaény manazér musi mat
dostatocne zdroje: tri samostatné viaczdrojové
rozpocCty, finacované z verejnych aj sukromnych
zdrojov.

@buromilk ~ Decem ber 2024 www.buromilk.com
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Tri nove mandaty Bratislava Tourist Board

1Tri mandaty ako
tri samostatne
rozpocty BI B
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Tri mandaty ako tri samostatnée rozpocty BTB

G Mandat destinachého manazmentu

Cielom je objavovat, spristupriovat a rozvijat spolo¢enské,
kulturne a prirodné krasy regionu

e Mandat facilitacie
Cielom je prepajat a sietovat mesto, firmy,
komunity a organizéacie, budovat ich odborné
kapacity a zjednocovat ich aktivity.

e Mandat destinacného rozvoja

Riadenie a podpora udrzatelného rastu (financovanim
inovacii, strategickym storytellingom a cielenou

propagaciou)

Vypracovalo Blro Milk @buromilk December 2024

a Rozpocet destinachého manazmentu

Rozpocet urCeny na investicie do infrastruktury,
do kultirnych a enviromentalnych assetov
mesta, a do produktového developmentu.

e Facilitaény Rozpodet

Rozpocet urceny na budovanie prepojeni medzi
stakeholdermi, na edukaciu Clenov aj neclenov BTB, na

prepajanie komunit s cestovnym ruchom a dalie
facilitacné aktivity.

e Rozpocet destinacného rozvoja

Tento rozpocet obsahuje 4 podkapitoly, a zameriava sa na celostny

rast cestovného ruchu v meste:
- Momentum rozpocet na podporu zabehnutych aktivit a trhov

« MICE rozpocet
- New Markets rozpocet - objavovanie novych trhov pre Bratislavu

- Visitor Experience rozpocet - zlepsovanie prace s navstevnikom

www.buromilk.com
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Tri novée mandaty Bratislava Tourist Board

O Mandat
destinacneho
manazmentu

@buromilk ~  Decem ber 2024 www.buromilk.com
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€@ \andat destina¢ného manazmentu

Zakladny mandat udrzatelnosti.

lde o0 objavovanie, uchovavanie,
spristupnovanie a rozvoj kulturnej,
socialnej a prirodnej krasy mesta,
zodpovednym a k lokalnemu zivotu
respektujucim sposobom.

@buromilk ~ December 2024
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€@ \andat destina¢ného manazmentu

V ramci tohto mandatu BTB vykonava:

® Prehlbenie porozumenia Bratislave

® Spolutvorba miestnych narativov

® Odhal'ovanie skrytych pokladov Bratislavy,

ich rozvoj, ochrana a spristupnovanie

® Rozvoj infrastruktury

® Kultivacia kulturnych a prirodnych assetov:

Kulturne programy

Iniciativy v socialnej oblasti

Environmentalny dozor

Vypracovalo Blro Milk @buromilk December 2024 www.buromilk.com
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KONCEPCIA UDRZATELNEHO CESTOVNEHO RUCHU V DESTINACII BRATISLAVA

€@ \andat destina¢ného manazmentu

BTB s rozSirenym mandatom
objavuje a rozvija prirodné

a kulturne krasy Bratislavy,

a pomaha budovat infrastrukturu,
ktora ich spristupnuje a umoznuje.

@buromilk ~ December 2024
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Tri novée mandaty Bratislava Tourist Board

O Vlandat
facilitacie
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(2, Mandat faC|I|taC|e

BTB je facilitatorom a katalyzatorom
hodnotnych, inspirativnych spoluprac,
medzi aktérmi cestovneho ruchu

a mestom, medzi biznisom a komunitami,
medzi zahranicim a Slovenskom, medzi
statom a mestom.

@buromilk ~ December 2024
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€ Viandat facilitacie

V ramci tohto mandatu BTB vykonava:

® Sprostredkovanie chybajucich kontaktov

® Vytvaranie platforiem pre dialég

® Koordinacia a facilitacia informac¢nych zdrojov o diani v meste.

e Centralizované databazy, open data iniciativy, Interaktivne kalendare

® VVzdelavanie, upskilling a capacity building

® Zvysovanie povedomia o udrzatelnosti v celej jej sirke

e Upskilling a rozvoj zrucnosti

e /jednotenie na urovni znacky

® Vyvoj certifikacnych programov a incentivy pre zlepSovanie kvality sluzieb

Vypracovalo Blro Milk @buromilk December 2024 www.buromilk.com
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(2, Mandat faC|I|taC|e

BTB ma byt facilitatorom, ktory prepaja
a vytvara priestor na vzajomne posuvanie
sa a Inspiraciu.

@buromilk ~ December 2024
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Tri novée mandaty Bratislava Tourist Board

© NVlandat
destinacneho

@buromilk ~  Decem ber 2024 www.buromilk.com
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€) Vandat destinaéného rozvoja

B1B je zodpovedna nielen za marketing

a propagaciu Bratislavy, ale spoluzodpoveda
za celkovy rast prosperity mesta
(ekonomicky, enviromentalny, kulturny,
socialny a technologicky rozvoj).

Tomu je potrebne prisposobit rastove
strategie aj v komunikacii a marketingu

@buromilk ~ December 2024
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€) Mandat destinaéného rozvoja

V ramci tohto mandatu BTB vykonava:

® Priorizacia a prepajanie kampani

® Strategicka alokacia zdrojov

® Zoskupovanie kampani

® Spolocné marketingové iniciativy

® Tvorbatematickych balikov

® Resers a sprostredkovanie finanénych inovacii

® Kuratorstvo zazitkov a strategicky storytelling

® Spravne zacieleny marketing

® Digitalne inovacie

® Obchodna diplomacia

Vypracovalo Blro Milk @buromilk December 2024 www.buromilk.com
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€) Vandat destinaéného rozvoja

A] ked marketing a propagacia su stale
klucove ulohy tretieho mandatu, BT B musi
v dnesnej dobe mysliet aj pri tychto

aktivitach na udrzatelnost celeho mesta.

@buromilk ~ December 2024



http://www.buromilk.com

KONCEPCIA UDRZATELNEHO CESTOVNEHO RUCHU V DESTINACII BRATISLAVA

Tri nove mandaty Bratislava Tourist Board

1Tri mandaty ako
akcne Kroky
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Tri nove mandaty Bratislava Tourist Board

© NVlandat destinachneho manazmentu
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€@ \andat destina¢ného manazmentu

Kde zacat' s mandatom destinachého manazmentu v Bratislave

D © ©,

Vytvorenie Zriadenie/redefinicia Vytvorenie medzi-
samostatneho rozpoctu  pozicie poradcu sektorového timu,
na rozvoj destinacie primatora pre s cieflom vytvorit
Bratislava 2025-2035 udrzatelny cestovny jednotny narativ
ruch udrzatel'néeho mesta,

a jeho naslednu
aplikaciu aj smerom
k cestovnemu ruchu

Vypracovalo Blro Milk @buromilk December 2024 www.buromilk.com



http://www.buromilk.com

KONCEPCIA UDRZATELNEHO CESTOVNEHO RUCHU V DESTINACII BRATISLAVA

€@ \andat destina¢ného manazmentu

Niekolko dalsich potrieb a napadov z rozhovorov so stakeholdrami cestovného ruchu, s vyssou prioritou:

ntegracia rozvoja cestovného ruchu do mestskeho planovania

Rocné planovanie a rozpoctovanie rozvoja destinacie

Riesenie nedostatku kvalitativnych udajov a kvalitativhych KPI

mplementacia systému zberu udajov o navstevnikoch

ZlepsSenie pristupovych bodov Bratislavy

Novelizovat sucasnu legislativu smerom k udrzatelnosti a novym uloham BTB

Vytvorit databazu environmentalnych assetov mesta

Vytvorit databazu kulturnych assetov mesta

Trvaly projektovy manazment, ktory bude prinasat nové moznosti financovania

Rozvoj infrastruktury pre cykloturizmus

Prepojenie iniciativ cestovného ruchu Bratislavy s dalsimi hospodarskymi politikami a exportnymi aktivitami v ramci statu

Vytvorit platformu (napr. sériu workshopov so Slovakia Travel) na prepojenie

cestovného ruchu v Bratislave so znackou celého Slovenska.

Zaviest proces a Standardy pre feasibility Studie

Lepsie prepojenie cestovneho ruchu a MHD

Vyvoj a spolutvorba flagship podujatia/série podujati

Decentralizované informacné body cestovného ruchu

Vypracovalo Blro Milk @buromilk December 2024 www.buromilk.com
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€ Viandat facilitacie

Kde zacat' s mandatom facilitacie v Bratislave?

O

LepsSie nadefinovat
clenské benefity BTB

Je potrebné nanovo a s ohladom na
udrzatelny rozvoj cestovného ruchu
zadefinovat benefity

a dostupné zdroje vyplyvajuce z Clenstva v
BTB. Suc¢atou by mal byt aj navrh
odstupnovanych urovni alebo balikov Clenstva,
ktoré uspokoja potreby existujucich aj vytvoria
priestor na akviziciu novych Clenov.

Vypracovalo Blro Milk @buromilk

©

Vytvorenie ,,Bratislava
Essential Pack®

Tvorba uvitacieho balicku pre novych a;
existujucich ucastnikov cestovného ruchu
(hotely, cestovné kancelarie atd’.), ktory
obsahuje zakladné informacie o meste,
kliCové témy, atrakcie, udalosti a pristup k
pravidelne aktualizovanej kniznici obrazkov,
zdielanému kalendaru a informacnému hubu.

December 2024 www.buromilk.com

©

Zriadenie postu
koordinatora
cestovného ruchu
na magistrate

Tato uloha je spojena s dennou operativnou
agendou, nie s poradenstvom primatorovi.
Uloha koordinatora cestovného ruchu bude
zabezpedit integraciu cestovného ruchu s
ostatnymi mestskymi procesmi a iniciativami
na dennej a tyzdennej baze, poradca
primatora zase bude zladovat strategické
rozhodnutia.
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€ Viandat facilitacie

Niekolko dalsich potrieb a napadov z rozhovorov so stakeholdrami cestovného ruchu, s vyssou prioritou:

Aktivny nabor clenov navrh viacurovnového clenstva

Spoloéné planovacie procesy a medziorganizacné komunikacné kanaly

Spolupraca na organizacii strategicky délezitych eventov

Prepajanie existujucich kulturno-spolocenskych aktivit v meste

Vytvorenie certifikacného programu spojeného s Bratislava card

Tourist Satellite Account

Facilitation rozpocCet a planovanie na roCnej baze

Mestske casti ako spolupracovnici BTB

Navrh novych turistickych tras a optimalizacia existujucich

Program ,Spoznaj svoje mesto®

Iniciativy na ochranu prirody

Zriadenie kontaktnej linky/emailu pre cestovny ruch

Vypracovanie vzdelavacich osnov pre clenov BTB

Vypracovalo Blro Milk @buromilk December 2024 www.buromilk.com
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€) Vandat destinaéného rozvoja

Kam nasmerovat marketingové vydavky v najblizSich rokoch?

D © ©,

Zakladna priorita: New Markets priorita: Optimalizovat real-time
Zefektivnit to, ¢o Pilotne kampane na visitor marketing
funguje (Momentum nové skupiny (rozpoctova kapitola
budget) navstevnikov sVisitor Experience”)

Odrazovym mostikom k trvalo udrzatelnému
rozvoju je dalej zefektiviiovat uz v sucasnosti

funkCné a efektivne aktivity. BTB potrebuje Taktikou je v tomto pripade takzvany Zero
stabilizovat svoj Momentum budget, a nar Bratislava ma vynikajucu trekking Moment of Truth pristup. Ide o marketingovy
naviazané procesy a aktivity. Udrzi tak zaujem infrastrukturu a prirodu dostupnu priamo pristup, ktory povazuje za kl'UCoveé recenzie
navstevnikov, ktori o Bratislave vedia a vedia z mesta. Odporucame najma pilotné kampana inych navstevnikov pri formovani rozhodnutia
sa sem aj pohodine dostat, ¢o v st¢asnosti na ziskanie tohto typu navstevnika, ktory mdze o cestovani. Ak tu navstevnik zazije/odfoti
znamena najma ludi z nemecky hovoriacich byt definovany ako “Urban Trekking” nieCo nadmieru zaujimavé, prinasa to

krajin ¢i dal$ich podobnych trhov s dobrou navstevnik, alebo “History + Trekking” prostrednictom socialnych sieti, YouTube a
dopravnou dostupnostou vlakom, autom, navstevnik, pripadne v letnych mesiacoch vyhl'adavacov dalsich podobnych
autobusom, lodou alebo letecky:. roka aj cykloturista. navstevnikov.
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€) Vandat destinaéného rozvoja

Ako lepsSie strukturovat rozpocet s ohladom na udrzatelnost, a v ramci jeho novej struktiry zabezpecit viaczdrojové financovanie.

(D

Rozpocova kapitola
Momentum

Udrzat a posilnit prilev
navstevnikov z krajin, kde
ma Bratislava rozvinuty
inflow navstevnikov.

Vypracovalo Blro Milk @buromilk
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Rozpoctova kapitola
“New Markets
Growth”

RozsSirenie zaujmu o Bratislavu

z krajin, kde je dobra dostupnost,
ale nizke povedomie o
Bratislave. Alternativhe, nemusi
ist o jednu destinaciu, ale o niche
trhy (jeden vertikalny segment
napriecC sirsim spektrom krajin,
napriklad zaujemcovia o historiu,
urban trekking...)

December 2024
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Rozpoctova kapitola
MICE komunikacia

Zabezpedit narast
kongresov a biznis navstev.

www.buromilk.com

(9

Rozpoctova kapitola
Visitor Experience

Neustale vylepsovanie
ponuky a celkového zazitku
navstevnikov a real-time
komunikacia s aktualnymi
navstevnikmi v Bratislave.
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€) Vandat destinaéného rozvoja

Niekolko dalsich potrieb a napadov z rozhovorov so stakeholdrami cestovného ruchu, s vyssou prioritou:

Tvorba ,,Reason to Fly* dokumetu

Rocné planovanie komunikacie (vo vSetkych 4 rozpoctovych kapitolach komunikacie)

VylepSenie Bratislava Card (stratégia)

Siet dodavatelov, ktori rozumeju udrzatelnosti

Zabezpecenie plnohodnotného financovania BTB z mestskych dani

Medzinarodna siet ambasadorov

Viac spoznavacich zajazdov

/dielana databaza kontaktov
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Znrnutie:
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Goodbye Yesterday

Hello lomorrow
(vizualne zhrnutie)

@buromilk ~  December 2024
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Goodbye Yesterday, Hello Tomorrow, (vizualne zhrnutie)

Cestovny ruch je o marketingu. Cestovny ruch je o udrzatelnom manazmente destinacie.

Uvazovanie v horizonte dekad (ic¢ast na tvorbe vizie mesta a jeho narativu,

Kratkodobe marketingove ciele. rozvoj biznisovej infradtruktury, ochrane kultirneho dediéstva...)

Navstevnici, navstevnici, navstevnici, navstevnici! Dlhodoba prosperita miesta + zazitok navstevnika.
Kvantita. Kvalita zazitku.

Jednodnové navstevy. Navstevnik je v Bratislave ,,oboma nohami.*

BTB ma jediny mandat: BTB ma tri mandaty:

Komunikovat Bratislavu 1. Rozvoj destinacie,

2. Facilitacia,
3. Udrzatel'ny rast cestovného ruchu.

Jeden (nizky) rozpocet. Viaczdrojové financovanie, tri rozpoétové kapitoly pre kazdy mandat.

Spolupraca verejného a sukromného sektora Spolupraca verejného a sukromného sektora (ostava, pretoze funguje!)
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Zhrnutie:

Od marketinqu

K ma_na,ir_nen u
destinacie

Posun od marketingu k manazmentu znamena proaktivnejsiu
a strategickejsiu ulohu pri formovani cestovnéeho ruchu.
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Novou misiou BB je uceleny manazment
destinacie, nielen marketing Bratislavy.
BTB ma byt v takto nastavenej koncepcii
katalyzatorom a developerom destinacie,
s cielom podporit a vybalansovat dlhodobu
prosperitu Bratislavy a zazitok navstevnika.

@buromilk ~ December 2024
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PIné znenie koncepcie udrzatelneho cestovneho
ruchu v destinacii Bratislava bude k dispozicii
na tomto linku.

@buromilk ~ Decem ber 2024 www.buromilk.com
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https://www.visitbratislava.com/wp-content/uploads/2025/02/BTB_Od-marketingu-k-manazmentu-destinacie_SK_single-pages.pdf
https://www.visitbratislava.com/wp-content/uploads/2025/02/BTB_Od-marketingu-k-manazmentu-destinacie_SK_single-pages.pdf

