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Mobze byt mesto znamou destinaciou
cestovného ruchu a nestratit pritom

dusSu? Ako priniest navStevnikom - tym,
ktorych privadza biznis, aj tym, ktori
pridu relaxovat — nezabudnutel'né zazitky,
udrzatel'ne financovat sektor, a pritom
zabezpecit, aby sa domacej ekonomike,
Bratislav€anom aj lokalnym ekosystémom
dobre darilo?



Ciel'om tejto koncepcie
je ukazat, ako méze
Bratislava dosiahnut
dlhodobu udrzatel'nost
cestovného ruchu v celej
Sirke: ekonomicku,
environmentalnu, tech-
nologicku, kulturnu aj
socialnu. Koncepcia
ponuka jednoduchy, no
zaroven systémovo ucinny
ramec, ako v najblizsich
rokoch a dekadach riadit
a rozvijat udrzatelny ces-
tovny ruch v slovenskom
hlavhom meste.



Tato publikacia ¢erpa zo skupinovych aj z individudlnych
rozhovorov so zainteresovanymi subjektmi z organizacie
Bratislava Tourist Board, ktora ma hlavnu ulohu pri zastre-
Sovani cestovného ruchu v metropole Slovenska. I5lo o Cle-
nov timu tejto organizacie aj jej predstavenstva.

Ako dalsSie zdroje sluzili Studie, koncepcie a prieskumy
z prostredia DMO na Slovensku, v Eurdpe a vo svete,
okrem inych aj: World Economic Forum — TTDI index,
smart tourism iniciativa Eurdpskej komisie, dokumenty
a spravy UNWTO, think-tanky Luzern Regenerative
Tourism Initiative a GroupNAO ¢i organizacia Toposophy.

Koncepcia ukazuje buducnost, v ktorej cestovny ruch
vytvara ekonomicku prosperitu a zaroven obohacuje kul-
turnu, environmentdlnu a socialnu dimenziu mesta tak,
aby rastla spokojnost obyvatel'ov aj navstevnikov.

Tim Biiro Milk a Bratislava Tourist Board
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Udrzatel'nost destinacie je
rovhovaha medzi dlhodobou
prosperitou miesta a zazitkom
navstevnikov

Predstavte si, Ze sa ocitnete v nekone¢nom dave navs$tevnikov
na Prazskom hrade, pri parizskom Notre-Dame ¢i inej sve-
tovej atrakcii. Prichadza pretlak vhemov: fascinaciu starym
umenim strieda uzkost z davov a obchody so suvenirmi; na
kedysi tichom nadvori sakralnej budovy sa vinie rad l'udi,
ktori ¢akaju na kavu zo Starbucksu, a oproti ndajdete azijskym
street-foodom in$pirovany podnik s tzv. bublinkovym ¢ajom.
Je to nepekna pripomienka toho, ako moze cestovny ruch —
hoci ponuka mnohé ekonomickeé vyhody — narusat samotného
genia loci, pricom ma z dlhodobého hladiska neblahy vplyv na
kulturne dedicstvo a socidlnu $truktiru mesta.

Komplikacie tohto typu v§ak nie st vyhradne zaleZitostou
uvedenych lokalit. Mesta a destindcie zapasia s vyzvami cestov-
ného ruchu po celom svete. Obyvatelia coraz hlasnejsie protes-
tuju proti narus$aniu kvality Zivota a kultirneho dedicstva. Na
jednej strane cestovny ruch prinasa potrebné prijmy, prispieva
k ekonomickej prosperite mnohych podnikov a organizacii,
poskytuje nevyhnutné zdroje na zachovanie kulturnych pamia-
tok. Na strane druhej mdze mesto zahltit, udusit jeho autentic-
kost a spdsobit, Ze obyvatelia aj navstevnici sa v nom budu citit

8 Coraz viac ako cudzinci.



Definicia udrzatel'nosti v kontexte destinacie

Dlhodobda miestna
prosperita —
socialna, kultdrna,
environmentalna,
technologicka,
ekonomicka

Udrzatel'nost destinacie
je rovnovaha medzi tymito
dvoma kvalitami

Zazitok navstevnika —
bezpecnost, doprava,
kultdrne, prirodné, socialne
zazitky, komunikacia
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Bratislava sa ocitd v zlomovom bode. Ako najmenej navste-
vovaneé mesto z piatich stredoeuropskych metropol (popri
Prahe, Viedni, Budapesti ¢i Var§ave) konec¢ne dosiahla novu
uroven vyspelosti cestovného ruchu, je pripravena a dosta-
toCne atraktivna na to, aby mohla troven cestovného ruchu
vyrazne zvySit. Kulturna scéna a verejny zZivot zacali prekvitat,
kulinarske prostredie zaziva boom. Mesto kone¢ne spoznalo aj
nesmiernu hodnotu rieky Dunaj a svoju jedine¢nu geografiu,

z ktorej plynu viaceré environmentalne, ekonomicke aj turis-
tické benefity.

Meni sa aj vnimanie vlastnej identity. Bratislava sa uz nei-
dentifikuje len cez historické centrum, ale aj ako pulzujuce
mesto v susedstve troch stredoeuropskych krajin, s rozmani-
tou ponukou, zasadené do bohatej a krasnej prirodnej krajiny.
Nastal Cas vyuzit prilezitost a zvyraznit Bratislavu na mape
sveta. SucCastou tejto cesty je aj cestovny ruch, ktory prinasa
nielen lokalne prijmy, ale aj medzinarodné obchodné prilezi-
tosti pre Bratislavu a celu krajinu a zaroven globalne uznanie
pre Slovensko.

Ako sa Bratislava vyrovna s prirodzenym napitim medzi
rozvojom cestovného ruchu a rozvojom kvalit, ktoré robia
mesto vynimo¢nym? Ako sa da vyhnut ndstraham cestovného
ruchu a vytvorit cestu k udrzatel'nému a zodpovednému roz-
voju, ktory zahfna okrem iného aj ekonomicky, socidlny, kul-
tirny a environmentalny rozmer v potrebnej rovnovahe? A ako
sa to vSetko da spravne riadit a financovat?

Jednym zo spdsobov, ako k tejto vyzve pristupit, je defino-
vat udrzatelnost ako rovnovahu medzi dlhodobou lokalnou
prosperitou a zaZzitkom navstevnika. Cestovny ruch sa dlho-
dobo vnima viac cez prizmu kvantitativneho nez kvalitativheho
rastu. Zamerat sa na kvalitu znamena, Ze cestovny ruch bude
fungovat v rovnovahe. Vzdy ked' sa jedna zlozka (cestovny ruch
alebo mesto samotné) zmeni, druha zlozka ju ma vyvazit.



Ako dosiahnut udrzatelnu
rovnovahu v praxi? Modelom
verejno-sukromného partnerstva
(PPP, public-private partnership)
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Dosiahnutie jemnej rovnovahy medzi zazitkom navstevnika

a miestnou prosperitou si vyZzaduje pristup zaloZeny na spolu-
praci, ktory presahuje tradi¢né hranice verejného a stikkrom-
ného sektora. Tu vstupuje do hry koncept verejno-sukromnych
partnerstiev (PPP, public-private partnership). PPP projekty
(alebo verejno-sukromneé spoluprace ako v pripade BTB) spa-
jaju zdroje, odborné znalosti a perspektivy Statnych subjektov
aj sukromnych podnikov tak, aby mohli riesit zlozité vyzvy

a dosahovat spoloc¢né ciele. Aplikacia PPP v ramci velkych
investi¢nych projektov mala svoje uplatnenie aj v podmienkach
Slovenska. Moznost vyuzit PPP projekty v cestovnom ruchu

je redlnou vyzvou sucasnosti. Ide o projektove partnerstva so
samospravou i komer¢né partnerstva a sponzoring v sulade

s cielom BTB. V kontexte udrzatelného cestovného ruchu su
PPP projekty a verejno-sikromné spoluprace napomocné pri
zosuladovani zaujmov roéznych zainteresovanych stran vratane
obyvatelov, podnikov, nav§tevnikov ¢i Statnych agentur.

Ako funguju PPP projekty?

PPP projekty sa vyznacuju delenim zodpovednosti, rizik, ale

aj odmien medzi verejnymi a sukromnymi partnermi. Tento
model spoluprace umoznuje systematickejsi a integrovane;jsi
pristup k rozvoju cestovného ruchu, pricom zabezpecuje, Ze
sa zohladnia vSetky ekonomické, socidlne, kultirne, technolo-
gické a environmentalne hladiska.
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Destination Marketing Organisation (DMOQO)
sa zameriavaju na spolupracu zalozenu na
partnerstve sukromnych a verejnych subjektov

DMO (zname ako Destination Marketing Organisation, v slo-
venskom kontexte oblastné a krajskeé organizacie cestovného
ruchu), teda subjekty poverené propagaciou destindcii, s

uz istou formou PPP samy osebe. Zvycajne spajaju zastupcov
Statu/mesta, biznisu z prostredia cestovného ruchu a miest-
nych komunit.

Aby bolo moZné skuto¢ne dosiahnut udrzatelnost, ako
ju definuje tento dokument, DMO musia aj v podmienkach
Slovenska roz$irit hranice svojej tradi¢nej ulohy. Marketingové
»M“vnazve DMO sa meni na ,,M“ ako $ir$ie koncipovany
manazment destinacie.

Od marketingu k manazmentu

Posun od marketingu k manazmentu znamena proaktivnej-
Siu a strategickejSiu ulohu DMO (Destination Management
Organisation) pri formovani cestovného ruchu. Vyzaduje sa:

B Ulahcenie zapojenia zainteresovanych stran
Aktivne zapajanie obyvatelov, podnikov a navstevnikov
mesta do rozhodovacich procesov.

B Vypracovavanie a implementdcia stratégie udrZatel'ného
cestovného ruchu
[st nad rAmec propagécie smerom k aktivnemu riadeniu
destinacie, jej rozvoju a vplyvu.

B Monitorovanie a meranie vplyvu cestovného ruchu
Sledovanie klIicovych kvalitativnych aj kvantitativnych
ukazovatelov tykajucich sa skusenosti navstevnikov
a miestnej prosperity, aby sa zabezpecil vyvazeny pristup.

B Podpora inovécii a spoluprace
Podporovanie vyvoja novych produktov cestovného
ruchu a typov aktivit, ktoré si prospesné pre navstevni-
kov aj miestnych obyvatelov. Aplikacia novych digital-
nych technologii aj umelej inteligencie (Al) v procesoch
manazmentu.
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Bratislava Tourist Board je zabehnuty model
verejno-sukromnej spoluprace v hlavhom
meste, ktory ma najvhodnejSiu poziciu na to,
aby ho viedol smerom k udrzatel'nosti a okrem
marketingovych kompetencii prebral aj
komplexnu agendu facilitacie a developmentu
destinacie Bratislava.

Ako hlavna organizdcia zodpovedna za podporu cestovného
ruchu v Bratislave, navySe ako jeden z mala slovenskych pri-
kladov dlhodobo fungujtcej verejno-sukromnej spoluprace
ma BTB rozsiahle znalosti o silnych a slabych strankach mesta,
o prilezitostiach a hrozbach, ako aj o celkovom kontexte fun-
govania destindcie Bratislava.

Ako organizdcia zasadena do verejno-sukromného pro-
stredia aktivne rozvija vztahy s kIu¢ovymi zainteresovanymi
stranami vratane Statnych institucii, podnikov cestovného
ruchu a miestnych komunit. Vdaka tomu ma BTB kvalitny
zaklad a pevny vychodiskovy bod, aby sa vyvinul na skuto¢nu
organizaciu zaoberajucu sa destinaCnym manazmentom,
schopnu ngjst a udrzat rovnovahu medzi dlhodobou prosperi-
tou mesta a zazitkami navStevnikov.

BTB by sa mal stat organizatorom udrzatelného rozvoja
cestovnéeho ruchu v Bratislave. Jeho aktivity a know-how maju
mesto doviest k buducnosti, v ktorej cestovny ruch prispieva
k jeho ekonomickej vitalite, socidlnemu blahobytu a ku kultar-
nemu bohatstvu, pricom si metropola zachova svoj jedinecny
charakter a environmentalnu integritu.

Na efektivne splnenie tejto ilohy musi mat BTB jasny man-
dat a potrebné zdroje. Mandat znamena priamu zodpovednost
za tri klicové oblasti, bez ktorych je dosiahnutie udrzatel-
ného rozvoja cestovného ruchu nemozné (o nich viac v druhe;j
kapitole).

Mandat d4 BTB pravomoci a nastroje potrebné na efek-
tivny destinacny manazment, vyvazenie réznorodych zauj-
mov a dlhodoby rozvoj destindcie v horizonte presahujucom
dekadu.



BTB ako koordinator medzi dlhodobou
prosperitou mesta a zazitkom navstevnika
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Dlhodoba miestna
prosperita —
socialna, kulturna,
environmentalna,
technologicka,
ekonomicka

BTB ako koordinator a vyvazujuci aktér
Misia: manazment destinacie Bratislava

Zazitok navstevnika —
bezpecnost, doprava,
kultdrne, prirodné, socialne
zazitky, komunikacia



Co vlastne chceme udrzat?
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Rozsirenie ramca uloh DMO z marketingu na manazment si
vyzaduje spresnit aj chapanie udrzatelnosti. Uz to nie je len

o minimalizacii negativnych vplyvov na Zivotné prostredie. Ide
o aktivne prispievanie k rozvoju destinacie vo vSetkych dolezi-
tych oblastiach Zivota. Podme ich definovat.

Ekonomicka udrzatel'nost

Nie je to len ekonomicky rast

Ekonomicka udrzatelnost nie je len o zvySovani poctu
navstevnikov a priamych (trzby) i nepriamych (dane) prijmov
z cestovného ruchu. Ide o podporu odolnej a spravodlivej
ekonomiky, z ktorej maju uzitok vsetci ¢lenovia komunity. To
zahfna podporu miestnych podnikov, presadzovanie spravod-
livych miezd a dobrych pracovnych podmienok a zabezpecenie
spravodlivého rozdelenia prijmov z cestovného ruchu medzi
vSetkych zainteresovanych.

Dl/hodoba ekonomicka vizia

VyZzaduje si dlhodobu perspektivu, investicie do udrzatel-
nej infrastruktury, diverzifikaciu prijmovych tokov cestovného
ruchu a zabezpecenie dlhodobej Zivotaschopnosti odvetvia
v horizonte niekol'kych dekad, nielen najblizsich kvartalov.

Environmentalna udrzatel'nost

Ochrana a zachovanie ekosystémov Bratislavy

Zahrna ochranu a zachovanie prirodného prostredia, mini-
malizaciu znecistenia, znizovanie mnozstva odpadu a podporu
zodpovedného hospodarenia so zdrojmi v cestovnom ruchu.

Opatrenia v oblasti klimy

BTB musi zohravat veducu ulohu pri zmiernovani dosahov
zmeny klimy. Ma podporovat narodné koncepcie aj medzina-
rodné Standardy v Bratislave, v podmienkach aktérov udrza-
telnej dopravy, zelenych budoyv, iniciativy v oblasti obnovitelnej
energie a vzdeldvanie ¢lenov komunity aj navstevnikov o opat-
reniach v oblasti ochrany prirody a ekosystémov.
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Kultdrna udrzatel'nost

Autenticita a respekt

Kulturna udrzatelnost zahriia uchovavanie a podporu
autentickych kulturnych zazitkov, reSpektovanie miestnych
tradicii a zvykov, no aj ich doplnenie a zabezpecenie toho, aby
cestovny ruch prispieval k Zivotaschopnosti a rozvoju miestne;j
kultury.

Podpora lokalnych komunit

Cestovny ruch ma posilnit postavenie miestnych komunit
tak, aby chranili svoje kultirne dedicstvo a podielali sa na roz-
voji cestovného ruchu spdésobom, ktory im prinesie kulturny
a ekonomicky prospech.

Socialna udrzatel'nost

Inkluzia

Socialna udrzatelnost uprednostiiuje blahobyt vSetkych cle-
nov komunity a zabezpecuje, Ze cestovny ruch prispieva k social-
nemu zacleneniu, podporuje pristup k sluzbam a kvalitu Zivota.

Zapojenie komunit

BTB sa musi aktivne angazovat v miestnych komunitach
a zabezpecit, aby ich hlasy boli vypocuté pri planovani a roz-
voji sluzieb cestovného ruchu.

Technologicka udrzatel'nost

Zodpovedné inovacie

Technoldgie mdzu zohravat klicovu tlohu pri zlepSovani
udrzatelnosti, no musia sa vyvijat a implementovat zodpo-
vedne, a to s ohladom na vSetky spomenuté charakteristiky
udrzatelnosti. BTB ma podporovat vyuzivanie technologii udr-
Zatelnym sposobom: inteligentné rieSenia cestovného ruchu,
online rezervac¢né platformy miestnych podnikov, ktoré v suvis-
losti s predajom komunikuju a informujui formou najnovsich
digitalnych technologii vratane umelej inteligencie (Al).

Dostupnost a konektivita

Technologia modze zlepsit aj dostupnost a konektivitu, ces-
tovny ruch bude vdaka tomu inkluzivnejsi a ulahc¢ia sa zmyslu-
plné interakcie medzi navStevnikmi a miestnymi obyvatelmi.



Riadenie environmentalnej udrzatel'nosti

podla Svetového ekonomického féra

1—Zavazok
chranit prirodu

Zdavazok konat

v prospech ochrany
prirody a zanechat
ju buddcim gene-
raciam v lepSom
stave.

Pripojit sa
k medzinarodnym
sietam a iniciati-

vam, ktoré ul'ahcuju
zverejnovanie kro-

kov pri ochrane
prirody.
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2 — Stratégia
starostlivosti
o prirodu

Vyhodnocovat
vplyvy na pri-
rodné systémy
a identifikovat rizika
a prilezitosti suvi-
siace s prirodnymi
systémami.

Nacértnat
ciele suvisiace
s prirodou, defi-
novat ¢innosti na
implementaciu

a vytvorenie planu.

Zhodnotit Zivotné
prostredie mesta
a urCit prioritné
opatrenia na jeho
zlepsSenie.

Definovat
a uprednostnit
také kroky, ktoré
budu prinosné pre
Zivotné prostredie
a prirodné systémy
(politiky a rieSenia
zalozené na princi-
poch ochrany a udr-
Zatel'nosti) v sulade
s definovanymi
cielmi a zamermi.

3— Opatrenia
v oblasti

ochrany prirody
a informovanie
0 pokroku

\__/

Vytvorit plan
implementacie
v sulade s vypra-
covanou stratégiou
ochrany prirodnych
systémov.

N

Vytvorit a imple-
mentovat systém
monitorovania
vplyvov na Zivotné
prostredie.

\_/

Informovat

o dosiahnutom
pokroku a vplyvoch
v stlade so stanove-
nymi ciel'mi.

NG

Zdroj: Svetové ekonomické férum

a Oliver Wyman. Dostupné na:
https://www3.weforum.org/docs/
WEF_Nature_Positive_Guidelines_for_
the_Transition_in_Cities_2024.pdf



Od Lanfranconi
k Luznému mostu

Dunaj a jeho bratislavské mosty pre-
pajaju mestské Casti navzdjom a zaro-
ven Slovensko s okolitymi krajinami
a so svetom. DMO musi fungovat na
podobnom principe — ako zjednocu-
juca sila, ktord udrZuje v rovnovahe
ekonomicku prosperitu, ochranu pri-
rodnych systémov, kultdru, socidlnu
prosperitu a technologické inovacie.
Metaforickymi piliermi tejto koncep-
cie udrzatel'ného cestovného ruchu
PO bratislavsky” su dunajské mosty
v naSom hlavnhom meste.

Most Lanfranconi
Most spojenia

18

Symbolizuje dbleZité prepojenia
medzi r6znymi zainteresova-

nymi stranami v ramci Bratislavy

a medzi Bratislavou a celym regio-
nom. Hovorime mu bod nula -
neustala vytrvald spoluprdca medzi
zainteresovanymi stranami v rdmci
celého regionu je vychodiskovym
bodom pre koncepciu udrzatel-
ného cestovného ruchu.

Predstavuje nové metddy,
technoldgie a inovativne
pristupy k destinacnému
manazmentu a spojenie
Bratislavy so svetom ces-
tovného ruchu a s jeho
inovativnymi postupmi.



Je symbolom lcty k bohatej
histdrii, gastronémii a kultdre
Bratislavy. Zabezpeduje ich
zachovanie a dalsi rozvoj.

Spéja tri vel'ké Casti
mesta vratane rozvija-
juceho sa downtownu:
Ruzinov, Petrzalku
siota a Staré Mesto, takze
4Ineho ZIvo je symbolom prospe-
rujiceho lokédlneho
spolocenstva.

ol\lo
tka lok

Most AP

Reprezentuje prinos

oSt pyy, ; -

em priemyslu, sluzieb

0b0/700'u a Vsl a obchodu pre dlho-
ekono,n/x,y dobu udrZatel'nost

Bratislavy, je dolezity
pre oblast kongreso-
vého cestovného ruchu.

. Symbolizuje celkovy obraz, pre-
LUZnV most pojenost Bratislavy s jej prirodnym
Most e < . prostredim, podporuje ekologické

kO/Og/e povedomie a Uctu k pode, vodam,
lesom aj vnitromestskym prirodnym
systémom Bratislavy.
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Navsteva, ktora zanecha mesto
v lepsom stave
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Uz pred viac ako dekadou si akademici (napr. Daniel Wahl)

a teoretici manazmentu (napr. Hutchins, Storm) polozili
otazku: ked’ hovorime o udrzatelnosti, Co vlastne chceme
udrzat? A odpoved bola prekvapiva: v skuto¢nosti nechceme
veci udrziavat. Ked ako spolo¢nost hovorime o udrzatelnosti,
v skutocnosti chceme regenerovat to, ¢o sa stratilo a posko-
dilo, a vybudovat regeneracné systémy s pozitivhym dosahom
naprie¢ ekonomikou, Zivotnym prostredim a lokalnym Zivo-
tom v buddcnosti.

Silnejucim trendom v oblasti udrzatelnosti je uvazovanie
vrovine regeneracie, to zahrna aj sektor cestovného ruchu.
Zameriava sa na to, aby kazda ndvsteva mesta zanechala mesto
v o Cosi lepSom stave, nez ho nasla. Tento koncept uz skumaja
a implementuju nam kultirne a geograficky blizke destinacie,
ako Lublana alebo Luzern.

Zatial ¢o udrZatelnost je ramec, v ktorom sa pohybujeme,
kone¢nym cielom by mala byt regeneracia Bratislavy. To
znamena, Ze cestovny ruch musi aktivne prispievat k obnove
a zveladovaniu mesta a zanechat ho vlepSom stave, nez bolo
predtym.

Obnova toho, Co sa stratilo
Zahrna to obnovu degradovaného prostredia, revitalizaciu
kulturneho dedic¢stva a rieSenie socidlnych nerovnosti.

Vytvaranie pozitivneho vplyvu

Regeneracia znamena zabezpecit, aby cestovny ruch pozi-
tivne posobil na ekonomiku, prirodné systémy, vymenu expert-
ného know-how, kulturu a Zivot obyvatelov Bratislavy.

Luzernsky model regenerativneho cestovného ruchu pomaha
pochopit udrzatelny cestovny ruch. Kladie doraz na holisticky
pristup, ktory uznava vzajomnu prepojenost ekonomickych,
socialnych, kultirnych a ekologickych dimenzii.



Luzernsky model regenerativneho cestovného ruchu

Otvorenost, komunita
a spolupréca su vyhodnejsie
ako uzavretost a konkurencia.

Systémovy pristup
je hodnotnejsi

ako rozkuskované
zasahy.

Ekonomicky
rozmer

Rozhodovanie
zdola nahor
prinasa lepSie
vysledky ako
hierarchicka
organizacia.

Socialny
rozmer

Destinacia

Open source
je cennejsi
ako monopol.

Ekologicky
rozmer

Posilnit posta-
venie lokdlnych

aktérov ma vacsiu
hodnotu ako im
neustdle radit.

Spustenie systémovej

hodnotu ako dosiahnutie
Ciastkovych ciel'ov.

Zdroj: The Lucerne Approach to
Regenerative Tourism. Dostupné na
https://regenerative-tourism.org/

V skratke, nechceme len udrzat status

quo, ale vdaka cestovnému ruchu aj

neustale zveladovat a obnovovat nase
21 mesto.
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Medzi principy udrzatel'ného cestovného
ruchu zdéraznené v modeli patria:

Systémovy pristup

Zohladnenie vzajomnej prepojenosti vSetkych aspektov
destinacie — od Zivotného prostredia a ekonomiky az po soci-
alne a kulturne hodnoty.

Open source
»Zdielanie® vedomosti a zdrojov na podporu spoluprace
a inovacii pri rozvoji cestovného ruchu.

Rozhodovanie zdola nahor
Posilnenie ucasti miestnych komunit a vSetkych zaintere-
sovanych stran na rozhodovacich procesoch.

Iniciovanie systémovej zmeny
Posun od izolovanych iniciativ k systémovym krokom,
ktoré prinesu trvalé pozitivne zmeny v cestovnom ruchu.

Posilnenie postavenia lokalnych zainteresovanych stran
Poskytovanie zdrojov, vzdeldvania a podpory miestnym
komunitam.

Dodrziavanim tychto principov sa destinacie ako Bratislava
mozu posunut dalej nez len k zmiernovaniu negativnych vply-
vov cestovnéeho ruchu. Ich snahou moéze byt vytvorenie pozi-
tivnych efektov, ktoré regeneruju a zvelad'uju destinaciu pre
buduce generacie.

Poznamka k regenerdécii

Aj ndvstevnik je aktivny uéastnik procesov, md zodpovednost voci

miestu, ktoré navstevuje.

Regeneraény model je Specificky v tom, Ze meni aj pohl'ad na ndv-
Stevnika. V tomto modeli nie je ndv§tevnik ,len na§ zdkaznik — nas pan”.
Redefinuje ndv§tevnika ako hosta s ,oboma nohami na zemi”. Koncepcia
regenerdcie z luzernskej iniciativy hovori:

»Regenerativny navstevnik je takpovediac ¢lovek ,0boma nohami na

zemi’ (von Redecker, 2023, s. 127). Cim dalej cestuje, tym dlhsie sa na

mieste zdrZi, aby sa dof naplno ponoril. Ale aj tu plati: ani navstevnici,
ani destindcie samotné nem6Zu pdsobit regeneracne sami osebe. Funguje
to len vo vzadjomnom vztahu. Jednotlivec je aktivnym prvkom v systéme

(Diirr, 2009)."



II

Tri nové mandaty
organizacie
Bratislava Tourist
Board



Novou misiou BTB je uceleny
manazment destinacie, nielen
marketing Bratislavy. BTB ma
byt v takto nastavenej koncepcii
katalyzatorom a developerom
destinacie. Cielom je vytvorit

a podporit rovhovahu medzi
dlhodobou prosperitou Bratislavy
a zazitkom navstevnika.
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Marketing je Casto zahaleny riskom tajomstva. Je to svet
pokusov a omylov, neustaleho prisposobovania sa a zdoko-
nalovania. To plati najma v destinacnom marketingu, kde do
,rovnice® vstupuje mnozstvo premennych a obrovska celosve-
tova konkurencia.

Je vSak destina¢ny marketing naozaj len vecou propagacie
a predbiehania sa v znalosti znacky? Verime, Ze ide o nieco
hlbsie, a to o rozvoj samotnej destindcie z pohladu obyva-
tela aj navStevnika. DMO su facilitdtormi vztahov réznych
aktérov cestovného ruchu, prepajaju mesto, komercnu sféru,
akademicky svet i §tatnu rovinu. I my kultivujeme povedomie
o destinacii v zahranici aj doma. Je to nesmierne kreativna,
zaujimava, no i naro¢na rola, pretoze musime citlivo zohlad-
novat perspektivu cielovej skupiny a miestnych obyvatelov
zaroven. Idedlom je dosiahnut, aby Bratislava rezonovala
u potencialnych navstevnikov ako miesto, ktoré sa oplati
navstivit a stravit v iom niekol'’ko dni.
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Uloha BTB uz dnes presahuje ramec propagacie mesta.
Prevadzkujeme informacné centrum, viacjazy¢nu webovu
stranku pre navstevnikov, zastupujeme Bratislavu na medzina-
rodnej Urovni, vyrabame mapy a brozuary, v mensom rozsahu
rieS§ime aj infrastrukturu cestovného ruchu. Vytvarame ramec
rozvoja cestovného ruchu a nasou tlohou je i komerc¢na diplo-
macia a vztahy so zahrani¢nymi médiami.

Napriek tomu, Ze tieto roly opisujeme v pritomnom Case,
realita je taka, Ze naSe suCasné zdroje a kapacity vystacia
len na niektoré marketingové aktivity. Vyzva totiz nespociva
v expertize, ale v zabezpeceni potrebného financovania a kapa-
cit na plnenie nasho SirSieho mandatu. KedZe ide o verejné
sluzby, aktualne sa spoliehame predovSetkym na verejné
financie. Aby sme sa skutoc¢ne stali hybnou silou udrzatelného
cestovného ruchu v Bratislave a dosiahli rovnovahu medzi
zazitkom navstevnikov a lokalnou prosperitou, musime sa
posunut na dalSiu troven — stat sa organizaciou destina¢ného
manazmentu.

NaSou viziou je najst si nova poziciu v ramci ekosystému
cestovného ruchu.

Vyzaduje si to zasadny posun v tom, ako fungujeme a ako
sme vnimani. Aby sme nasu novui koncepciu mohli naplnit,
potrebujeme ziskat tri kI'icové mandaty: mandat destinacného
manazmentu, mandat facilitacie a mandat destina¢ného roz-
voja. Verime, Ze tieto tri mandaty nam pomozu stat sa aktiv-
nym kuratorom destinacného manazmentu.

Ing. Nina Erneker
predsednicka Predstavenstva Bratislava Tourist Board
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Dlhodobda miestna
prosperita —
socidlna, kultdrna,
environmentalna,
technologicka,
ekonomicka

1 — Mandat destinacného manazmentu
Rozvoj a objavovanie destinacie
Bratislava - jej kulturnych aj prirodnych
hodnét a budovanie infrastruktury

2— Mandat facilitacie
Prepdjanie a sietovanie cestovného
ruchu, mesta, §tatu a obyvatel'ov

3 — Manddt destinacného rozvoja
Riadenie marketingu tak, aby podporoval
celosystémovy rozvoj destinacie

Zazitok navstevnika —
bezpecnost, doprava,
kultdrne, prirodné, socialne
zazitky, komunikacia



Nové poslanie DMO spociva
v udrzatel'nom destinaChom
manazmente ako celku
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Co robi organizaciu destina¢ného manazmentu (DMO) sku-
to¢ne udrzatelnou? Udrzatelna DMO chape, Ze jej uloha presa-
huje ramec propagacie.

Ide o sprostredkovatela, kurdatora a komplexného des-
tinacného dizajnéra, ktory zabezpecuje, Ze cestovny ruch
prispieva k dlhodobému rozvoju destinacie a obohacuje Zivoty
obyvatelov aj navstevnikov.

VyZaduje to nielen pochopenie krehkej rovnovahy medzi
ekonomickym rozvojom a ochranou zivotného prostredia, ale
aj objavovanie, uchovavanie a spristupnovanie kulttiirnej, soci-
alnej a environmentalnej krasy mesta zodpovednym a respek-
tujucim sposobom.

Pismeno ,,M“v skratke DMO doteraz znamenalo pre-
dovSetkym marketing. DMO sa zameriavali na propagaciu
destindcie, prilakanie navstevnikov a podporu ekonomického
rozvoja cez cestovny ruch. Aj ked’ tieto funkcie zostavaji nada-
lej dolezité, nové ,M“ znamena posun smerom k systémovej-
Siemu pristupu — manazmentu v sulade so Standardnymi KPI.
Manazment zahfna vac¢si rozsah zodpovednosti a tri nové man-
daty: mandat destina¢ného manazmentu, mandat facilitacie,
mandat destina¢ného rozvoja.



1 — Mandat
destinacného
manazmentu

Zakladny mandat udrzatelnosti. Ide o objavovanie,
uchovavanie, spristupnovanie a rozvoj historickej,

kulturnej, socidlnej a prirodnej krasy mesta zodpo-
vednym sposobom, ktory resSpektuje lokalny Zivot.
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V ramci tohto mandatu BTB zabezpecuje:

B Prehibenie porozumenia Bratislave

BTB investuje do vyskumu a analyzy, aby bolo mozné lep-
Sie pochopit kulturne, socidlne a environmentalne bohat-
stvo mesta. To zahrna odhalovanie jedine¢nych pribehov
a rozpoznanie vzajomnej prepojenosti roznych prvkov,
ktoré tvoria bratislavsku identitu.

Spolutvorba miestnych narativov

DMO sa stava spolutvorcom a rozpravacom vel'kych pri-
behov o Bratislave, ktoré odzrkadluju podstatu identity
mesta. Vyzaduje to pochopenie historie, tradicii a socialnej
Struktury miesta a ich zostuladenie s viziou vyvoja, ktoru
reprezentuju ostatné mestské organizacie, obyvatelia, pod-
nikatelia aj §tat. Dal$im krokom je komunikécia tychto
pribehov spésobom, ktory rezonuje v navstevnikoch aj
miestnych obyvateloch.
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B Odhal'ovanie skrytych pokladov Bratislavy, ich rozvoj,

ochrana a spristupnovanie

Identifikdcia a propagacia menej znamych kultirnych

a prirodnych lokalit a zazitkov. Podpora miestnych umel-
cov a remeselnikov, miestnych podujati s medzinarodnym
potencialom; hladanie neobjavenych zakuti, magickych
miest a pozoruhodnosti v ramci mesta aj $irSieho regionu.

Rozvoj infrastruktury

BTB sa stdva vyraznym hra¢om v rozvoji infrastruktury
spojenej s kultirnymi, podnikatelskymi a prirodnymi akti-
vami Bratislavy.

Kultivacia kulturnych a prirodnych aktiv

DMO je zodpovedna za neustale skimanie, objavovanie

a rozvijanie Bratislavy. To zahrna aj hladanie novych

modelov financovania a spoluprace na dal$i rozvoj mesta

v nasledujucich forméch:

= Kulturne programy
Financovanie alebo spdjanie kulturnych podujati, pod-
pora miestnych umelcov a remeselnikov, ochrana histo-
rickych pamiatok a propagacia kultirneho dedicstva.

= [niciativyv socidlnej oblasti
Investicie do projektov rozvoja komunity, podpora
socialnej inkluzie a iniciativ, ktoré zvysuju kvalitu Zivota
obyvatelov v suvislosti s cestovnym ruchom.

» Environmentdlny dozor
Ochrana prirodnych zdrojov, podpora udrzatelnych
postupov a iniciativ, ktoré zvysuju biodiverzitu a ekolo-
gicku odolnost.



Mandat destinacného
manazmentu - priklady z Eurdpy
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Objavovanie a rozvoj v LLublane

Objavovanie a rozvoj kultirnych hodn6t

Lublana minie kazdy rok okolo 27 milidnov
eur (11 % svojho rozpoctu) na financovanie ume-
nia a kultary. Nasledne vyuziva tento kultirny
kapital na zabezpecenie kvalitnej a opakovane;j
navstevnosti.

Miestna prosperita a zaZitok navstevnika

Viac ako 9o % obyvatelov Lublany suhlasi s tvr-
denim, Ze rozvoj cestovného ruchu viedol k pozitiv-
nemu rozvoju ich mesta.  https://smart-tourism-capital.

ec.europa.eu/ljubljana-category-winner-sustainability_en

Miestna prosperita a zaZzitok navstevnika

Pri tvorbe svojej vizie cestovného ruchu vyuzila
Lublana nielen data o navstevnikoch, ale aj data
o environmentalnych vplyvoch ¢i tzv. sentimentovu
analyzu, ktord sa zamerala na Zivot a nazory miest-
neho obyvatelstva. Na zaklade takto Siroko ucho-
penej stratégie cestovného ruchu sa Lublana stala
vitazom iniciativy Eurépske hlavné mestd smart
cestovného ruchu, ktort organizuje Eurdpska
komisia. https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu



Cestovny ruch ako zdroj hrdosti
v Taliansku

Miestna prosperita a zaZitok navstevnika

Mesto Matera v Taliansku, Eurépske
hlavné mesto kultury 2019, vyznamne inves-
tovalo do obnovy svojich starobylych jaskyn-
nych obydli (Sassi di Matera) a propagacie
svojho kultirneho dedi¢stva. To nielenze
prilakalo navstevnikov, ale aj ozivilo miestnu
ekonomiku a vzbudilo v komunite pocit
hrdosti na vlastné mesto.  https://cdnmedia.
mapei.com/docs/projects-documents/realta-mapei-
international-75---matera-2019-pdf743ac77879c562e49128f
foroo7028e9.pdf

Nové kongresové a kulturne centrum
v Krakove

Rozvoj kultdrnych a biznisovych aktiv

Organizacia Krakéw 5020 bola zaloZzena
s cielom posilnit imidz Krakova a pritiahnut
medzindrodné podujatia. Je prikladom toho, ako
strategické investicie do rozvoja destinacie mozu
podporit rozvoj cestovného ruchu a zlepsit imidz
mesta na medzinarodnej obchodnej scéne.

KIi¢ovym prikladom ich prace je Kongresové
centrum ICE Krakéw, moderné zariadenie s hybrid-
nym Studiom pouZivanym jednak na kulturne, jed-
nak na obchodné a akademické podujatia. Krakov
sa vdaka tomuto centru zaradil medzi popredné
kongresové destindcie, pomohol domacej ekono-
mike a zaroven priniesol do mesta aj hodnotnu
novu infrastrukturu pre kultiru, ktort budu obyva-
telia vyuzivat niekol'ko dekad.  https://icekrakow.pl/en/
about-ice-krakow
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Kulinarske zazitky v Turine

Objavovanie mesta

Mestska aplikacia TorinoMercati
spaja a propaguje kulinarske ,,slow
food* zazitky v Turine. Mapuje pou-
licné trhy a sprevadza domécich aj
navstevnikov kulinarskou scénou
a tradiciou Turina.

Grosseto rozvija tzv. urban trekking

Rozvoj prirodnych aktiv

Grosseto v Taliansku rozvija Urban Trekking,
regionalny projekt na podporu pomalého
mestského trekingu. Cielom je vytvorit siet
pesich a cyklistickych chodnikov spajajucich
celd provinciu. In$piruje k zelenej mobilite
a objavovaniu prirodnych a historickych hod-
ndt mesta.  https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/

grosseto-shortlisted-2024-green-pioneer-competition_en

Tallinn propaguje svoje
kreativne Stvrte

Miestna prosperita a zaZitok navstevnika
Medzi takéto Casti mesta patri
napriklad Telliskivi, byvala priemy-
selna oblast, ktora sa premenila na
centrum umelcov, dizajnérov a malych
podnikatelov. Pritahuje navstevnikov
so zaujmom o alternativnu kulturu
a miestne zazitky.  https//telliskivi.cc/en
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Ako zacat s mandatom
destinachého manazmentu
v Bratislave

Pocas rozhovorov a workshopov sme identifikovali
tri hlavne priority.
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1 —Vytvorenie samostatného rozpoCtu na rozvoj
Bratislavy ako destindcie cestovného ruchu
2025-2035

Vypracovanie ramcového rozpoctu a planu Specialne ur¢eného

na podporu cielov rozvoja Bratislavy ako udrZatelnej destinacie
cestovného ruchu od roku 2025 do roku 2035. Nasledne jeho aktua-
lizacia kazdy rok. Tomuto rozpoctu bude musiet predchadzat pod-
robny plan udrzatelnosti, tvorba jednotného narativu Bratislavy

a nasledna alokacia zdrojov do piatich kI'ic¢ovych oblasti.

Rozvoj infrastruktury cestovného ruchu

Financovanie projektov, ktoré zlepsuju zazitok navstevnikov,
vratane zlepSeni verejnych priestorov, dopravnych sieti, voutro-
mestskej navigacie a zariadeni cestovného ruchu.

Environmentaélne iniciativy
Podpora projektov na ochranu Zivotného prostredia, zodpo-
vedné postupy cestovného ruchu a zapojenie komunity.

Kultdrne iniciativy

Investicie do projektov, ktoré zachovavaju a propaguju kul-
turne dedicstvo Bratislavy, podporuju miestnych umelcov, kulturne
organizacie a rozvijaju nové kultirne atrakcie a podujatia.

= Obnova a zachrana historickych miest a pamiatok.

» Podpora muzei, galérii, divadiel a inych kultarnych institucii.

» Financovanie festivalov, kulturnych podujati a umeleckych

vystupeni.
» Rozvoj kulturneho cestovného ruchu.

Produktovy vyvoj

Podpora vytvdrania novych a inovativnych produktov a zazit-
kov cestovného ruchu vratane kulturnych zdjazdov, kulinarskych
podujati a outdoorovych aktivit.

Kongresovy cestovny ruch a biznisové podujatia
Podpora kandidattr a bidovacich procesov a podielanie sa na
budovani infrastruktiry kongresového cestovného ruchu.

/
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2— Zriadenie/redefinicia pozicie
poradcu primatora pre udrzatel'ny
cestovny ruch

Vytvorenie a sfunk¢nenie pozicie poradcu, ktory

ma na starosti udrzatelny cestovny ruch v Bratislave

s dérazom na prvy mandat (mandat destinacného
manazmentu). Tento mandat je velmi blizky SirSej
agende primatora — zodpovednost za buduci vyvoj
mesta. Poradca by mal zabezpecit, Ze sa aspekty desti-
nac¢ného manazmentu Bratislavy zaclenia do iniciativ
v ramci celkového fungovania a planovania mesta.
Navrhujeme, aby bol tento poradca menovany z pros-

\tredia BTB. /

3—Vytvorenie medzisektorového

timu s cielom vypracovat jednotny
narativ udrzatel'ného mesta a zabezpecit
jeho naslednu aplikaciu aj smerom

k cestovnému ruchu

Ak chceme zachytit podstatu Bratislavy a zazitok
navstevnikov udrzat v rovnovahe s potrebami miest-
nych, je dolezité posunut sa nad ramec jednoduchého
zoznamu atrakcii. Mesto, obyvatelia a odvetvie cestov-
ného ruchu musia spolo¢ne vytvorit autenticky narativ
mesta, na ktory budu hrdi domdci obyvatelia a bude
dobre viest mestom aj navstevnikov.

Toto nie je praca len pre reklamnych a PR tvorcov,
nejde o heslo na bilbord, ale o pomenovanie a defi-
novanie autentickej hodnoty mesta. Tento narativ
by mal spajat historiu, kulturu, jedine¢ného ducha
mesta a podporovat hlbsie spojenie s domacimi aj
navstevnikmi. Za tvorbou narativu by mal stat tim
zlozeny z predstavitelov mesta, odbornikov v oblasti
cestovneho ruchu, obyvatelov a kulturnych osobnosti
z Bratislavy, SirSie zo Slovenska aj zahranicia. /

-




Niekol'ko dalsich potrieb a napadov z rozhovorov
so stakeholdermi cestovného ruchu, s vyssou
prioritou:
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Integracia cestovného ruchu do mestského planovania

Zabezpecit, aby mal BTB zastupcu zapojeného do diskusii
arozhodovania o celkovom planovani mesta s cielom poskyt-
nut pohlad z hladiska cestovného ruchu a zabezpecit sulad
odvetvia s rozvojovymi cielmi mesta.

Rocné planovanie a rozpoCtovanie rozvoja destindcie na

urovni mesta a nasledne aj na urovni BTB

Zaviest rocny cyklus planovania rozvoja s cielom zabez-
pecit, aby aktivity efektivne prispievali k rozvoju destinacie
v duchu misie udrzatelnosti, teda udrziavali rovhovahu medzi
miestnou prosperitou a navStevnickym zazitkom.

RieSenie nedostatku kvalitativnych udajov a kvalitativ-

nych KPls

Rovnovahu medzi Zivotom miestnych obyvatelov a zazit-
kami navStevnikov mozno zmapovat dobrymi kvalitativnymi
datami. Bratislave chybaju pravidelné kvalitativne prieskumy
a analyzy, ktoré by poskytovali informéacie o navstevnikoch
aich potrebach a o vplyve cestovného ruchu na Zivot miest-
nych obyvatelov. Zatial ¢o Statne inStiticie by sa mali zamerat
na poskytovanie kvantitativnych udajov, BIB by sa v ramci
svojich novych manddtov mal zamerat na zhromazdovanie
kvalitativnych udajov a kvalitativne KPIs.

Implementacia systému pravidelného zberu udajov

0 navstevnikoch

Zavedenie jednotného systému na zhromazdovanie udajov
o navstevnikoch, ich preferenciach a ekonomickej aktivite
v meste. Prieskumy na klI'icovych miestach cestovného ruchu,
online formulare spitnej vizby a analyza existujicich zdro-
jovdat.

Skvalitnenie pristupovych bodov Bratislavy
»MozZno by ste tu na zaciatok mohli asponl lepsie poza-
metat,” povedal pri svojej prvej navSteve mesta svetoznamy
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urbanista Jan Gehl, ked vystupil z vlaku z Prahy. BTB by mal
iniciovat spoluprace a participovat na projektoch, ktoré zlep-
Sia prvotny zazitok navstevnikov na hlavnych pristupovych
bodoch do mesta. Bratislava potrebuje investicie do prvého
dojmu — do lepsieho a idedlne jednotného znacenia a orien-
tacie na vlakovych staniciach, letisku, autobusovej stanici,
nabrezi Dunaja a v dalSich relevantnych oblastiach. V tychto
oblastiach je potrebné priorizovat Cistotu, jasnt a jednotnu
navigaciu a dostupnost.

Novelizacia ndarodnej i potencidlnej komunalnej legis/a-

tivy o podpore cestovného ruchu smerom k udrzZatel-

nosti a novym uloham BTB

Novela zakona o podpore cestovného ruchu by mala jasne
vymedzit verejno-sukromny mandat destina¢ného rozvoja
BTB, ¢o by malo zahfnat zodpovednost za vyskum, vyvoj pro-
duktov, budovanie kapacit, spolupracu zainteresovanych stran
a udrzatelnost. Okrem toho by mala novela udelit potrebné
pravomoci na pristup k datam, na pridelovanie zdrojov, vytva-
ranie partnerstiev a ovplyviiovanie politiky. Takto bude rozvoj
cestovného ruchu strategicky zosuladeny s cielmi mesta.

Vytvorenie databazy environmentalnych aktiv mesta

V spolupraci s environmentalnymi organizaciami je
potrebné vytvorit databazu environmentalnych aktiv mesta —
jednak vzacnych prirodnych systémoyv, ale aj lokalit vhodnych
na rozvoj cestovného ruchu (napriklad zoznam dunajskych
plazi, hlavnych karpatskych tras mestského trekingu
a podobne). Tato pasportizacia bude sluzit ako cenny zdroj
na podporu udrzatelnych praktik cestovného ruchu a moz-
nosti na zazitky v prirode. Databdza by mala dostat aj podobu
map, ktoré zorientuju domacich aj navstevnikov. Z pohladu
prirodnych benefitov je potrebné zmapovat lesy, mokrade,
polnohospodarsku krajinu, Dunaj aj prirodné systémy v ramci
samotného mesta.

Vytvorenie databazy kulturnych aktiv mesta

To isté plati aj pre kulturne aktiva (benefity) mesta. V spo-
luprici s institiciami, etnolégmi, religionistami a osobnostami
kultury aj so zaujmovymi zdruzeniami by mala Bratislava
vytvorit jednotny supis kultiirnych hodnoét hlavného mesta
a SirSieho okolia (30 km radius).
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Implementaécia trvalého projektového manazmentu,

ktory bude pravidelne prinasat nové moznosti financo-

vania projektov a iniciativ, do BTB

Je potrebné aktivne vyuzivat moznosti financovania roz-
voja destinacif z réznych zdrojov vratane grantovych schém,
komerc¢nych partnerstiev a sponzoringu.

Rozvoj infrastruktury pre cykloturizmus

Bratislava ma obrovsky potencial v jasnom napojeni na
medzinarodné cykloturistické trasy (EUROVELO), ale nedo-
stato¢ne s nim pracuje. Pri prekroceni hranic z Rakuska sa
navigacia straca a potencial objavovania mesta a regionu na
bicykli je napriek vynikajicej cykloinfrastruktare (hradze
arozne dalsie prepojenia) vyuzivany minimalne.

Prepojenie iniciativ spojenych s cestovnym ruchom

v Bratislave s dalsimi hospoddrskymi politikami

a exportnymi aktivitami v ramci $tatu, napr.:

= spolupraca s akademickym a vedeckym sektorom na
pritahovani vedeckych podujati, akademickych veltrhov
avzdelavacieho potencialu do mesta,

= spolupraca s Ministerstvom cestovného ruchu
a Sportu SR,

= spolupraca s Ministerstvom hospodarstva SR a s agen-
tarou SARIO na strategickom pozicionovani Bratislavy
ako centra biznisu a na pritahovani zahrani¢ného kapi-
talu do krajiny,

= spolupraca s Ministerstvom dopravy SR na rieSeni
infrastruktury.

Cestovny ruch sa v sic¢asnosti nevnima ako prierezova otazka,
¢o obmedzuje jeho integraciu s kultirou, mobilitou a Zivotnym
prostredim, ako aj ,,znackou“ a pozicionovanim Slovenska ako
celku. V niektorych inych krajinach su napriklad centraly ces-
tovného ruchu sucastou exportnych agentur Statu.

Zavedenie procesu a Standardu pre Studie

uskutocnitelnosti

Zavedenie Standardizovaného procesu realizacie Studii
uskutocnitelnosti s cielom posudit kvalitu navrhovanych
projektov cestovného ruchu. Sucastou bude prieskum trhu,
finan¢na analyza a konzultécie so zainteresovanymi stranami,
aby sa zabezpecilo, Ze investicie su strategické a udrzatelné.
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Vytvorenie platformy (napr. série workshopov so

Slovakia Travel) na prepojenie cestovného ruchu

v Bratislave so ,,znackou” celého Slovenska

Dobré meno Bratislavy je dobrym menom pre Slovensko.
Tieto dve stratégie cestovného ruchu musia kracat ruka v ruke.

Lepsie prepojenie cestovného ruchu a MHD

MHD v Bratislave ma vysoku kvalitu, no stale slabt vyuzi-
telnost v cestovnom ruchu.

Je potrebné lepSie propagovat trasy verejnej dopravy
medzi navstevnikmi, jasne a viditelne oznacit klucové
zastavky, umiestnit ich aj v spadovych lokalitach mimo centra
mesta a ponuknut interaktivne mapy atrakcii.

Je potrebné spolupracovat s poskytovatelmi verejne;j
dopravy v meste na optimalizacii propagacie tras a navigacie
medzi nav§tevnikmi mesta.

Vyvoj a spolutvorba viajkovych podujati/série podujati
Je potrebna investicia do developmentu a spoluprace
s miestnymi aktérmi na spoluvytvarani podujati, ktoré budu
vlajkovymi lodami Bratislavy, budu autenticky zachytavat
jejjedinecnu atmosféru a rezonovat medzi obyvatelmi aj
navstevnikmi.

Decentralizované informacné body cestovného ruchu

Na zlepS$enie zazitku navstevnikov a podporu udrZatel-
ného cestovného ruchu by Bratislava mala v menej navstevova-
nych mestskych Castiach, ako Zeleznd studni¢ka, hrad Devin
a Petrzalka, vytvorit siet informac¢nych digitalnych kioskov,
ktoré by poskytovali informdcie a sluzby §ité na mieru v kazdej
lokalite. Tento decentralizovany pristup podpori objavovanie
mesta aj mimo centra, rozlozi ekonomické vyhody cestovného
ruchu a poskytne navstevnikom komplexnejsie zazitky. Hlavné
informac¢né centrum pre navstevnikov v centre mesta bude
nadalej sluzit ako centralny uzol.

Aby sa zlepsil zazitok navstevnikov,
zvysila prosperita obyvatelov, podnikov
a kvalita zZivotného prostredia, hlavné
mesto potrebuje dedikovany rozpocet
na rozvoj Bratislavy ako destinacie
zaujimavej z hladiska cestovného ruchu.



Tri mandaty ako tri samostatné rozpocty BTB

Rozpoctovanie a mandaty ida ruka v ruke. BTB ako destina¢ny manazér
musi mat dostato¢né zdroje: tri samostatné viaczdrojové rozpocty financo-
vané z verejnych aj zo sukromnych zdrojov.

Mandaty DMO
v 21. storodi

Rozpoéty v sprave DMO
21. storocia

1 —Mandat destinacného
manazmentu

Cielom je objavovat,
spristupniovat a rozvijat
spolocenské, kulturne

a prirodné krasy regionu.

1— Rozpocet destinacného
manazmentu

Rozpocet urceny na investicie do
infrastruktury, do kulturnych a envi-
ronmentalnych aktiv mesta aj do
vyvoja produktov.

2 — Mandat facilitacie
Cielom je prepajat a sieto-
vat mesto, firmy, komunity
a organizacie, budovat ich
odborné kapacity a zjed-
nocovat ich aktivity.

2 — Facilitany rozpocet
Rozpocet urceny na budovanie
prepojeni medzi stakeholdermi, na
edukaciu ¢lenov aj neclenov BTB,
na prepajanie komunit s cestovnym
ruchom a dalsie facilitacné aktivity.

3 —Mandat destinacného
rozvoja

Riadenie a podpora
udrzatelného rozvoja
(financovanim inovacii,
strategickym ,,story-
tellingom* a cielenou
propagaciou).

40

3— Rozpocet destinacného rozvoja

Tento rozpocet obsahuje Styri pod-

kapitoly a zameriava sa na celostny

rozvoj cestovného ruchu v meste:

= Momentum rozpocet na podporu
zabehnutych aktivit a trhov,

= MICE rozpocet,

= New Markets rozpocet — objavo-
vanie novych trhov pre Bratislavu,

= Visitor Experience rozpocet —
zlepSovanie prace s navS§tevnikom.



Stav 2024: BTB prevadzkuje len
tzv. Momentum rozpocet, aj ten
v obmedzenej vyske

Okrem prevadzkovych nakladov BTB a infor-
macného centra pre navstevnikov je jedinym
vyznamnym rozpoctom, s ktorym organizacia
pracuje, to, co v rozpoctovani DMO v 21. storoci
nazyvame v tejto koncepcii ,Momentum rozpo-
Cet®. Ide o rozpocCet zamerany na udrzanie

prilevu navstevnikov z etablovanych destinacii do
Bratislavy. Takto formulovany rozpocet obme-
dzuje rozvoj destinacie len na udrziavanie a mierne
zlepSovanie statusu quo.
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Ake silné stranky ma plnohodnotné
financovanie udrzatel'nej destinacie pre
Bratislavu a Slovensko?

Posilnenie konkurencieschopnosti Bratislavy

Cestovny ruch neprinasa len priame finan¢né prijmy —
dostava Bratislavu na mapu sveta, pritahuje Sirsie investi-
cie a zaujem o mesto.

Zvysenie konkurencieschopnosti Slovenska

Podobné ako v predchadzajiicom bode. Investicia do zvy-
Seného povedomia o Bratislave znamena zvySenie povedo-
mia o celej krajine.

Zvysenie pozitivnych ekonomickych dosahov
Udrzatelny cestovny ruch pritahuje navstevnikov, ktori su
ochotni spojit s nav§tevou vyssie vydavky, podporuje dlh-
Sie pobyty a miestne organizacie aj podnikatelské prostre-
die, ¢im vytvara viac prijmov a pracovnych miest.

Viac prostriedkov na zachranu kulturneho dedi€stva
Udrzatelne financovany destina¢ny manazment vytvori
impulz na znovuobjavovanie a uchovavanie kulturneho
dedicstva.

ZlepSenie udrzatel'nosti

Financovanie environmentalnych iniciativ a zodpovedného
cestovného ruchu zachovava prirodné a kulturne bohat-
stvo Bratislavy pre budtce generacie.

Posilnenie spoluprace naprie¢ mestom
Samostatny facilita¢ny rozpocet upevni partnerstva
a zapoji viac komunit do rozvoja cestovného ruchu.
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Akym slabym strankam by udrzatel'né
financovanie destinacie dokazalo predist?

Stagnécia a Upadok

Bez dostato¢ného financovania moze sektor cestovného
ruchu v Bratislave stagnovat alebo upadat a stracat kon-
kurencieschopnost. Dedikované rozpocty umoznuju
proaktivne investicie na zlepSenie zazitku navstevnikov
a prilakanie novych typov navstevnikov.

Premeskané prilezitosti

Nedostatok financii moze viest k zmeskaniu prilezitosti

v oblastiach, ako su vyvoj produktov, marketingove inova-
cie a zlepSovanie infrastruktury.

Degradacia zivotného prostredia

Bez investicii do udrzatelného riadenia by pripadny rozvoj
cestovného ruchu mohol negativne ovplyvnit Zivotné pro-
stredie Bratislavy a kultirne zdroje. Vyhradené finan¢né
prostriedky umoznuju implementaciu iniciativ Setrnych

k Zivotnému prostrediu a miestnemu Zivotu a zodpovedny
manazment cestovného ruchu.

Socidlne a kultdrne problémy

Neplanovany alebo neudrzatelny rozvoj cestovného ruchu
moze narusit miestne komunity a miestnu kulttru a Zivot.
Udrzatelné financovanie destinacii umoziluje investovat
do iniciativ, ktoré zmiernuju negativne vplyvy a podporuju
zodpovedné praktiky v cestovnom ruchu.

Nerovnomerny rozvoj

Bez vyvazeného pristupu k financovaniu mé6zu byt niektoré
oblasti rozvoja cestovného ruchu zanedbavané, rovnako aj
niektoré mestské Casti, Co vedie k nerovnomernému rozde-
leniu vyhod a potencialnemu nadmernému spoliehaniu sa
na $pecifickeé oblasti, lokality alebo produkty.
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Trendy (hrozby aj prilezitosti) spojené

s udrzatel'nym cestovnym ruchom,
definovanym ako rovnovaha medzi miestnou
prosperitou a zazitkom navstevnika

Rastuci svetovy dopyt po udrzatelnom cestov-

nom ruchu

Prilezitost Bratislava moze prilakat ekologicky a socidlne
uvedomelych cestovatelov tym, Ze ukdze svoj zaviazok

k udrzatelnosti.

Hrozba Absencia investicii do udrzatelnosti mdze spo-
sobit, Ze Bratislava bude menej konkurencieschopna

v porovnani s inymi destinaciami.

Vzostup zazitkového cestovania

Prilezitost Dedikovany rozpocet na zazitky navstevnikov
a objavovanie aj rozvoj destindcie umoznuje vytvarat
jedine¢né a nezabudnutelné zazitky, ktoré zodpovedaju
tomuto trendu.

Hrozba Bez investicii do tejto oblasti nebude Bratislava
dostatocne atraktivna v porovnani s destinaciami v okoli,
ktoré ponukaju putavejsie aktivity.

Technologicky pokrok

Prilezitost Financovanie digitalnych inovacii moze zlepsit
rozvoj cestovného ruchu aj zapojenie navstevnikov ¢i
miestnych.

Hrozba Bez investicii do digitalnych ndstrojov moze
Bratislava v rychlo sa rozvijajucom prostredi cestovného
ruchu zostat vyrazne pozadu.

Socidlno-ekonomicky vplyv §truktidrovaného
financovania cez tri samostatné rozpoéty (rozpocet
destinacného manazmentu, facilitaCny rozpocet,
rozpocet destinaného rozvoja)
= Vytvdranie pracovnych miest
ZvySena aktivita vedie k vacSiemu poctu pracovnych
miest v hotelierstve, doprave, sprievodcovstve a suvisia-
cich sektoroch.
» Podpora miestneho podnikania
Udrzatelny cestovny ruch uprednostinuje miestne pod-
niky, vytvara prijmy, vplyva na vymenu expertného
know-how a prispieva k blahobytu komunity.
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ZlepSenie infrastruktury

Investicie do infrastruktiry cestovného ruchu prinasaja
vyhody navstevnikom aj obyvatelom a zvysSuju kvalitu
Zivota v Bratislave.

Ochrana Zivotného prostredia

Rozpocet na rozvoj a objavovanie destindcie prispeje

k ochrane prirody a k spristupneniu vhodnych navstev-
nickych lokalit.

Rozvoj kulturneho dedicstva

Udrzatelny cestovny ruch podporuje rozvoj kulturneho
dedicstva a tradicii, z coho majui uZitok sucasné aj
buduce generacie.

Zvysené datiové prijmy

Vydavky na cestovny ruch vytvaraju danove prijmy,
ktoré mozno opatovne investovat do verejnych sluzieb
a infrastruktury.

Pozitivny imidz Bratislavy

Dobre riadeny a udrzatelny sektor cestovného ruchu
zlepSuje reputaciu Bratislavy a pritahuje dalSie
investicie.

Investicie do udrzatelného cestovného
ruchu zlepsSuju zazitky navstevnikov

a zabezpecuju dlhodobt prosperitu
pre Bratislavu, jej obyvatelov aj Zivotné
prostredie.



Goodbye yesterday
rozpocet

Strukttira dne$ného rozpoétu dramaticky limituje
rozvoj Bratislavy aj cestovného ruchu.

1—Momentum rozpocet

(+) Prevéddzkové néklady BTB
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Hello tomorrow
rozpocet

BTB ako manazér udrzatelného cestovného ruchu
komplexne rozvija Bratislavu.

1— Rozpocet mandatu destinacného manazmentu

Rozvoj infrastruktury

Environmentalne iniciativy

Kultarne iniciativy

Vyvoj produktov a stratégii cestovného ruchu
Kongresy a biznisovy cestovny ruch — rozvojovy
rozpocet

2— Rozpocet mandatu facilitacie

Rozpocet vnutromestskej koordinacie

Edukacia a budovanie kapacit v cestovnom ruchu
Komerc¢na diplomacia (nadvazovanie vztahov a prepgja-
nie sveta a Bratislavy)

3— Rozpocet mandatu destinacéného rozvoja
= Momentum rozpocet — udrZanie existujucich trhov
= New Markets rozpocet — akvizicia z novych trhov (niche

vertikaly aj nové lokality)

= MICE komunikac¢ny rozpocet
= Visitor Experience rozpocet

(+) Prevéddzkové néklady BTB
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2 — Mandat facilitacie

BTB je facilitatorom a katalyzatorom hodnot-
nych, inSpirativnych spoluprac medzi aktérmi
cestovneho ruchu a mestom, medzi biznisom

a komunitami, medzi zahrani¢im a Slovenskom,
medzi Statom a mestom.
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Ulohy BTB v rdmci tohto mandétu su
napriklad:

Sprostredkovanie chybajucich kontaktov

BTB ma posobit ako sprostredkovatel medzi verejnym

a sukromnym sektorom, obyvatelmi, ndvS§tevnikmi a mest-
skymi komunitami.

Vytvaranie platforiem na dialdg

BTB ma za ulohu otvarat trvalé komunikacné kanaly

a platformy, ktoré umoznuju lep$iu spolupracu. Féra,
workshopy, okruhle stoly a online platformy, kde sa mézu
zainteresovane strany delit o napady, riesit problémy

a spolupracovat pri rozvoji cestovného ruchu a jeho vyva-
Zeni lokalnou prosperitou.

Koordinacia a facilitacia informacnych zdrojov o diani
v meste

BTB ma posobit ako centralny bod na ziskanie informacii
o kulture, gastronomii, prirode Bratislavy a spristupniovat
ich obyvatelom, domacim aj zahrani¢nym navstevnikom.
To zahfiia vyvoj a idrzbu komplexnych databaz a interak-
tivnych kalendarov, ktoré poskytuji podrobné informa-
cie o atrakcidch, udalostiach a zdrojoch. Centralizaciou
tychto informdcii a ich jednoduchou dostupnostou pre
zainteresovaneé strany moze BTB podporit spolupracu,
efektivne planovanie a zabezpecit ich efektivne vyuzivanie.
Sucastou tejto ulohy su napriklad:
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Centralizované databdzy

Vyvoj a udrzba databaz kulturneho diania, prirodnych
lokalit, podnikov cestovného ruchu a inych relevant-
nych zainteresovanych stran. Vznikne tak cenny zdroj
spoluprace a planovania aktivit.

Interaktivne kalenddre

Vytvaranie a propagacia celomestskych kalendarov
udalosti, festivalov a aktivit. Pomoéze to s koordinaciou
aktivit, zabrani konfliktom pri planovani a maximalizuje
hodnotu pre domacich aj navstevnikov.

Open data iniciativy

Odovzdavanie informacii a udajov medzi zainteresova-
nymi stranami prostrednictvom tzv. open data platfo-
riem. Vznikne priestor na inovacie, spolupracu a vyvoj
novych produktov a sluzieb cestovného ruchu.

B Vzdeldvanie, rozvoj zruénosti a budovanie kapacit
DMO 2r1. storocia prebera vzdelavaciu ulohu a poskytuje
aktérom v cestovnom ruchu nastroje a vzdelavanie, ktoré
potrebuji v koncepte udrzatelného cestovného ruchu. To
zahrna:

Zvysovanie povedomia o udrzatelnostiv celej jej Sirke
Vzdeldvanie zainteresovanych stran o ddlezitosti udrza-
telnosti ekonomickej, technologickej, environmentalne;j,
socialnej aj kultiirnej aj o potencialnych vplyvoch ces-
tovného ruchu na udrzatelnost.

Rozvoj zrucnosti

Organizacia podujati a zabezpecovanie zdrojov s cielom
pomoct cestovnému ruchu rozvijat potrebné zruc-

nosti — $kolenia v oblasti komunikacie s navstevnikmi,
obchodné a manazérske zrucnosti a postupy udrzatel'-
ného cestovného ruchu.

Zjednotenie na urovni znacky

Vzdelavanie Iudi posobiacich v cestovnom ruchu o iden-
tite a hodnotach destinacie, o implementacii tejto iden-
tity do individualnych produktov, aby bol navstevnicky
zazitok koherentny a autenticky.

B Vyvoj certifikaénych programov a incentivy na zlep$o-
vanie kvality sluzieb
Bratislava ma ambiciu stat sa udrzatelnou destinaciou ces-
tovného ruchu, a preto je nevyhnutné, aby sme dokazali
udrzatelnost aj meratelne vyhodnocovat.



Mandat facilitacie — priklady
z Eurdpy
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Prazska stratégia cestovného ruchu
vznikla v uzkej spolupraci viacerych
aktérov v meste. Spolo¢ne pokracuju
v budovani infrastruktury

Vytvdranie platforiem na dialdg

V roku 2020 v spolupraci s prazskym insti-
tutom planovania a rozvoja (IPR Praha) vedenie
mesta a organizacia Prague City Tourism pripravili
novy koncept cestovného ruchu v Prahe.

Vedenie mesta v spolupraci s organizaciou
Prague City Tourism zaroven podniklo aj prvé
kroky v stlade s touto stratégiou. Vytvorili napri-
klad nové trasy, ktoré vedui navstevnikov do zauji-
mavych lokalit mimo centra mesta.  https://iprpraha.
cz/stranka/3890/prague-has-a-new-tourism-strategy-increasing-

the-number-of-domestic-tourists-and-putting-the-city-s-needs-first

Jednotna databaza benefitov v Tallinne

Zdroje mesta na jednom mieste

Tallinn jednotnym sposobom spravuje svoje benefity
(aktiva) suvisiace s cestovnym ruchom, a to prostred-
nictvom centralizovanej digitalnej platformy, ktora
obsahuje databazu aktiv Tallinnu. Tato databaza zhro-
mazduje informécie o atrakcidch, ubytovani, podujatiach
a sluzbach, vdaka ¢omu je lahko dostupna pre podniky,
organizatorov a predstavitelov mesta.



51

Spolupraca s univerzitami v Budapesti

Vytvdranie platforiem na dialdg

Budapest spolupracuje s univerzitami na
vyskumnych projektoch tykajucich sa cestovného
ruchu a udrzatelnosti. To im pomaha zhromaz-
dovat tidaje a prijimat informované rozhodnutia
o rozvoji cestovného ruchu v meste.

Program odmenovania pre
udrzatel'né organizacie
v Slovinsku

Certifikacie a pasportizacia kvality
Slovinsko sa snazi, aby bol ich ces-

tovny ruch ¢o najsetrnejsi k prirode.

Ako jednu z aktivit uviedli Zelent

schému slovinského cestovného

ruchu, program, ktory certifikuje

a odmenuje firmy, ktoré sa staraju

o Zivotné prostredie. Sucastou je aj

meranie a reporting kvality.

Pomoc organizaciam
v cestovnom ruchu

s rozvojom ich
zamestnancov

Budovanie kapacit

Slovinsko zlep$uje starostlivost
o zamestnancov v hoteloch a restau-
raciach. Pripravuju systém, ktory by
firmam pomohol s riadenim ludi,
a zistuju, ¢o vSetko by zamestnanci
v cestovnom ruchu mali vediet. Vdaka
tomu by sa mala zvy$it aj prestiz prace
v tomto odvetvi. https://gov.si/en/topics/

sustainable-tourism
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Rozvoj zruénosti v Skétsku

Budovanie kapacit

V Skétsku sa snazia zlepsit zruénosti
ludi pracujucich v cestovnom ruchu.
Vytvorili plan, v ktorom spolu s firmami
z tohto odvetvia identifikovali najdolezi-
tejSie zrucnosti a navrhli, ako ich u zamest-
nancov rozvijat. Cielom je, aby sa cestovny
ruch v Skétsku rozvijal udrzatelnym sp6-
sobom. https://skillsdevelopmentscotland.co.uk/
what-we-do/apprenticeships/modern-apprenticeships/

modern-apprenticeship-frameworks/hospitality-tourism

Ecolabel v Rakusku

Vytvdranie platforiem na dialdg

Rakusko ako prvé na svete spus-
tilo Ecolabel pre firmy v cestovnhom
ruchu, ktoré sa spravaju zodpovedne
k zivotnému prostrediu. Certifikacia
dba na to, aby organizacie zaviedli
udrzatelné praktiky do svojej dennej
prace.

Turin zapdaja umelu inteligenciu
a bG do zazitkov navstevnikov

Technologicka koordinacia cestovného ruchu

Turin vyuZziva technologie na zlepSenie
zivota obyvatelov aj navstevnikov. Vdaka
projektom ako 5G-Tours a NETA prepaja
umelu inteligenciu s kulturou a ponuka
navstevnikom lepsiu skuisenost. Okrem toho
vyvijaju aj uzitocné aplikacie, ktoré zjed-
nodusuju pristup ku kultire a k mestskym
sluzbam.



Ako zacat s mandatom facilitacie
v Bratislave?

Pocas rozhovorov a workshopov sme identifikovali
tri hlavne priority.
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1 — PresnejSie definovat ¢lenské
benefity BTB

Je potrebné nanovo a s ohladom na udrzatelny rozvoj
cestovného ruchu zadefinovat benefity a dostupné
zdroje vyplyvajuce z ¢lenstva v BTB. Sucastou by mal
byt aj navrh odstupniovanych urovni alebo balikov
Clenstva, ktoré uspokoja potreby existujucich aj vytvo-
ria priestor na akviziciu novych ¢lenov.

\ %
<

2—Vytvorenie ,Bratislava Essential
Pack”

Tvorba uvitacieho balicka pre novych aj existujtcich
aktérov v cestovnom ruchu (hotely, cestovné kancela-
rie atd)), ktory obsahuje zdkladné informacie o meste,
kltcove témy, atrakcie, udalosti a pristup k pravidelne
aktualizovanej kniznici obrazkov, ,,zdielanému kalen-
daru“ a informa¢nému uzlu.

\ %
<

3— Zriadenie postu koordinatora
cestovného ruchu na magistrate

Toto je pozicia odli$na od pozicie poradcu primatora.
V ramci mestskej samospravy je potrebné urcit kon-
krétnu osobu alebo zriadit tim, ktory bude pomahat
BTB so stratégiou a s koordindciou cestovného ruchu.
Tato tloha je spojena s dennou operativnou agendou,
nie s poradenstvom primatorovi. Ulohou koordin4-
tora cestovného ruchu bude zabezpecit integraciu
cestovnéeho ruchu s ostatnymi mestskymi procesmi

a iniciativami na dennej a tyZzdennej baze, poradca pri-
matora zase bude zladovat strategické rozhodnutia.

\_ /




Niekol'ko dal$ich potrieb a napadov, vyplyvajucich
z rozhovorov so stakeholdermi cestovného ruchu,
s vyssou prioritou:
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Aktivny nabor c¢lenov

BTB ma vytvorit proces na aktivne ziskavanie novych ¢lenov
z existujucich aj novych sektorov. Clenstvo v BTB by malo byt
viacurovnové a pokryvat aj iné ako doteraz zabehnuté oblasti.

Spolocné planovacie procesy a medziorganizacné

komunikacné kanaly

Podpora spoluprace s mestskymi organizaciami: vytvo-
renie komunikac¢nych kanadlov a spolo¢nych planovacich
procesov s prislusnymi mestskymi organizaciami, ako si BKIS,
STaRZ, muzea a kulturne instittcie.

Spoluprdca na organizdcii strategicky déleZitych

podujati

BTB ma proaktivne identifikovat a spolupracovat s orga-
nizatormi klI'icovych mestskych podujati a ponukat pomoc
priich zostuladeni so stratégiou cestovného ruchu Bratislavy.
Cielom je zabezpecit podporu a poradenstvo na zlepsSenie
zazitkov navstevnikov a maximalizovanie navstevnickych
benefitov tychto podujati.

Prepdjanie existujucich kulturno-spolocenskych aktivit

v meste

BTB ma navrhnut a zorganizovat spolupracu maximalneho
mozného poctu aktérov na existujucich mestskych projektoch
a podujatiach (napriklad spojit viacero jesennych podujati
klasickej hudby od réznych organizacii pod jednu komuniko-
vatelnu hlavicku Hudobna jesen v Bratislave).

Fragmentacia podujati robi na jednej strane kulturu
stabilnejSou, no je potrebné vytvorit spolo¢ne idey, ktoré by
boli pre zahrani¢ného aj mimobratislavského navstevnika
uchopitelnejsie.

V ramci tohto procesu je potrebné aj dopracovat cen-
tralizovanu online platformu, kde budu zverejnené vsetky
vyznamné podujatia, atrakcie a sluzby cestovného ruchu
v Bratislave vratane tych, ktore organizuju ¢lenovia BTB a iné
organizacie.
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Vytvorenie certifikacného programu spojeného

s Bratislava CARD

Je potrebné zaviest certifika¢ny program pre podniky
a aktivity zapojené do systému Bratislava CARD. Zabezpeci sa
tak vysoky kvalitativny Standard sluzieb pre drzitelov kariet.
Certifikovani partneri budu viditelni v marketingovych mate-
rialoch a online platformach Bratislava CARD, ¢o im poskytne
konkurenc¢nu vyhodu.

Jeden ucet pre cestovny ruch

BTB ma vytvorit systém na lepsi zber a analyzu tidajov
o cestovnom ruchu a biznis podujatiach (MICE). Tento systém
by mohol byt zjednodusSenou verziou satelitného uctu ces-
tovného ruchu pre Bratislavu. Cielom je presnejsie zistit, aky
finan¢ny prinos maju navstevnici pre Bratislavu. Idedlne by
sa zriadil aj samostatny ucet, na ktory budu odvadzané dane
z prenocovania v meste a iné dane a poplatky spojené s cestov-
nym ruchom. Mesto tak bude mat jasny prehlad o tom, kol’ko
penazi z cestovného ruchu ziskava a kol'ko moze investovat
spat do jeho rozvoja.

Facilitacny rozpocet a planovanie na rocnej baze

Implementacia ro¢ného cyklu mandatu facilitacie. Cielom
je zabezpecenie efektivneho fungovania facilitacie pocas
celého roka.

Mestske casti ako spolupracovnici BTB

Mestské Casti Bratislavy by sa mali stat poradcami BTB pri
rozvoji cestovného ruchu a jeho smerovania aj do jednotlivych
necentralnych Casti Bratislavy. Vdaka tomu sa zabezpeci, aby
cestovny ruch prinasal uzitok celému mestu a aby sa rozvijal
udrzatelnym sposobom.

Vytvorenie zelenej , koalicie”

Odporucame vytvorit uzsiu siet stakeholderov cestovného
ruchu v Bratislave, ktora ma hlb$i zaujem o rozvoj udrzatel-
nosti. Tato siet bude spajat organizacie, firmy, komunitné
skupiny, environmentalne organizacie a mestskych uradnikov,
aby spolupracovali na iniciativach, ktoré minimalizuju vplyv
cestovného ruchu na zivotné prostredie. Zosietovanie ulahci
Sirenie know-how a rozbehnutie spolo¢nych projektov zame-
ranych na oblasti, ako je zniZovanie mnozstva odpadu, energe-
ticka efektivnost a zodpovedné riadenie zdrojov.
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Navrh novych tras pre navstevnikov a optimalizacia

existujucich

Na skvalitnenie a roz$irenie ponuky pre navstevnikov
Bratislavy je potrebné vytvorit noveé a optimalizovat existujuce
prehliadkové trasy a zosuladit logistiku tras s lokdlnymi pod-
mienkami v meste. Prehliadky mesta by mali byt tematicky
zamerané s obsahom prispdsobenym zdujmom roéznych skupin
navstevnikov.

Program Spoznaj svoje mesto

Program Spoznaj svoje mesto pomoze Bratislavéanom
lepSie spoznat a zazit svoje mesto. Vdaka nemu si obyvatelia
s dorazom na deti a mlddez vytvoria hlbsi vztah k Bratislave
a budu sa citit zodpovedni za jej rozvoj. Podobny program by
sa mohol zaviest aj pre deti a Studentov na celom Slovensku,
aby lepsie spoznali nase hlavné mesto.

Iniciativy na ochranu prirody

Facilitdcia partnerstiev medzi zainteresovanymi stranami
v cestovnom ruchu a miestnymi komunitami a ob¢ianskymi
zdruzeniami na podporu iniciativ ochrany prirody. To by
mohlo zahfnat spolupracu na projektoch, ako je obnova bio-
topov alebo kampan na upratovanie v prirodnych oblastiach
oblubenych u navstevnikov.

Zriadenie kontaktnej linky/e-mailu pre cestovny ruch

Vyhradeny komunika¢ny kanal pre podnikatelov v oblasti
cestovného ruchu v ramci magistratu alebo BTB. Cielom je
rychle rieSenie problémov, poskytovanie podpory a ziskava-
nie spatnej vazby. Takto vznikne spolupracujuce prostredie
schopné adekvatne reagovat na potreby jednotlivych zapoje-
nych aktérov.

Vypracovanie vzdelavacich osnov pre ¢lenov BTB

Pre ¢lenov BTB treba zorganizovat workshopy a $kolenia
na relevantné témy, ako st praktiky udrzatelného cestovného
ruchu, biznismanazment, marketing ¢i sluzby navstevnikom.



3— Mandat
destinachého
rozvoja

BTB je organizacia zodpovedna nielen za marke-
ting a propagaciu Bratislavy, ale spoluzodpoveda
aj za celkovu prosperitu mesta (ekonomicky, envi-
ronmentalny, kulturny, socidlny a technologicky
rozvoj). Tomu je potrebné prisposobit rozvojove
stratégie aj v komunikacii a marketingu.

Aj ked’ st marketing a propagacia stale kI'ucove ulohy tre-
tieho mandatu, BTB musi v dnesnej dobe mysliet aj pri tychto
aktivitach na udrzatelnost celého mesta, preto treti mandat
redefinujeme ako udrzatelny rozvoj destinacie. BTB sa stava
spolutvorcom rozvoja Bratislavy, ktory zodpovedne a v sulade
s miestnou prosperitou pritiahne do hlavného mesta ten
spravny mix navstevnikov a vhodne ich nasmeruje v ramci

58 samotnej Bratislavy.
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B Priorizicia a prepdjanie kampani
BTB bude strategicky riadit komunikaciu a maximalizovat
jej vplyv na celkovu prosperitu Bratislavy. Uprednostni ini-
ciativy, ktore su v sulade s cielmi udrzatelnosti destinacie
a maju najvacsi potencial pozitivne vplyvat na prosperitu
mesta vo vSetkych piatich oblastiach.

Strategickd alokdcia zdrojov

BTB ma starostlivo vyhodnocovat navrhy projektov

a ziadosti o financovanie s cielom uprednostnit tie,
ktoré su v sulade s cielmi udrZatelnosti Bratislavy a maju
najvacsi potencial pozitivnych vplyvov na udrzatelnost
prosperity mesta. Takto budu podporené iba najhodnot-
nejsie iniciativy.

Zoskupovanie kampani

Sp4ajanie menSich propagacnych aktivit do vacsich

a ucinnejsich kampani. Vytvori to synergie, znizi marke-
tingové naklady a posilni klicové posolstva pre cielovi
skupinu.

Spolocné marketingové iniciativy

Podpora spoluprace medzi podnikatelmi a organi-
zaciami v cestovnom ruchu pri vytvarani spolo¢nych
marketingovych kampani, deleni nakladov a rozsirovani
dosahu kampani.

Tvorba tematickych balikov

Kombinovanie roznych ponuk do tematizovanych vac-
Sich balikov.

B Resers a sprostredkovanie finanénych inovacii
Ulohou BTB je podporovat a ulahéovat financovanie ino-
vacii na podporu rozvoja udrzatelného cestovného ruchu
a komunitnych iniciativ. To mo6ze zahrnat:

Crowdfundingové platformy
Pomoc s crowdfundingom urc¢enym na spustenie
avylepsSenie projektov udrzatelného cestovného ruchu.

= /mpact investing

Spojenie investorov s projektmi, ktoré generuju
finan¢nu ndvratnost a pozitivny socialny a environmen-
talny dosah.

» Podpora pri poddvani Ziadosti o granty

Poskytovanie usmerneni aj praktickej pomoci pri ucha-
dzani sa o granty a nadnarodné ¢i narodné finan¢né
schémy.
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Strategicky ,storytelling”

Udrzatelné mesto nie je len zoznam atrakcii, ale predo-
vSetkym autenticky pribeh. BTB je koordinator a kataly-
zator dobrého rozpravania pribehu mesta navstevnikom,
a to v meste samotnom aj v podobe externych medialnych
kampani.

Spravne zacieleny marketing
Zber a vyuzitie dat na identifikdciu a oslovenie strategicky
dolezitych segmentov navstevnikov.

Kuratorstvo zazitkov

Spolupraca s miestnymi podnikatelmi a komunitami s cie-
lom rozvijat a propagovat autenticke zazitky, ktoré ukazu
z Bratislavy to najlepSie. Patria sem kultirne a kreativne
aktivity, mestsky treking, kulindrske zazitky a komunitné
iniciativy.

Digitalne inovacie

Vyuzitie digitalnych platforiem a technologii na oslove-
nie SirSieho publika a zlepSenie navstevnickeho zazitku.
Zahrna to vyvoj interaktivnych webovych stranok,
vytvaranie putavého obsahu na socidlnych sietach a vyu-
zivanie mobilnych aplikécii na poskytovanie informacii
navstevnikom.

Obchodna diplomacia

Budovanie silnych vztahov s medzindrodnymi partnermi,
ako su tzv. tour operatori a letecké spolo¢nosti, s cielom
spropagovat Bratislavu a prildkat nové investicie. VyZaduje
si to aktivnu ucast na medzindrodnych podujatiach a kon-
ferenciach cestovného ruchu s cielom ukazat zavazok
Bratislavy stat sa udrzatelnym mestom.

Priorizacia projektov a spajanie komu-
nikacnych kampani pod taktovkou
BTB zaisti, ze kazdé euro investované
do cestovného ruchu sa vrati v podobe
lepsieho zazitku navstevnikov aj vo
zvySenej lokalnej prosperite.



Vyber silnych a slabych
stranok Bratislavy z pohladu
udrzatel'nosti cestovného ruchu

Silné stranky

, 1 ri krajiny v jednej”

Jedine¢nd poloha Bratislavy umoz-
nuje navstevnikom lahko spoznat tri
rozne krajiny naraz.

Crowd-free cestovny ruch

Na rozdiel od mnohych preludnenych
europskych metropol Bratislava
ponuka uvolnenejsi a intimnejsi zazi-
tok bez toho, aby ste museli bojovat

s vel'kymi davmi.

100 km rieéneho , pobrezia” v meste
a okoli

Asi najdolezitejsi bod. Dunaj ma v Bratislave a jej bez-
prostrednom okoli takmer 100 km plnohodnotného
,pobrezia®. Od Hainburgu do Samorina a naspif po
druhej strane to nie je len obycajny breh malej rieky, ale
skutoc¢né ,,pobrezie” pri vel'kej vodnej ploche, ktoré kilo-
meter za kilometrom meni svoj charakter a ponuka stale
nové moznosti vyzitia. Vratane prechadzok, bicyklovania,
¢lnkovania, plavania, relaxu v luznom lese, relaxu pri
umeni a na desiatkach dunajskych $portovisk.
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Necakana histdria: 10 hradov,
pevnosti, zamkov a zrucanin v ramci
SirSieho mestského regiénu

Bratislava ma nielen zachované stredoveké cen-
trum mesta a mnozstvo kostolov a klastorov,

ale aj posobivu kolekciu az 10 hradov, pevnosti,
vyznamnych kastielov ¢i zricanin v ramci Sir-
$ieho mestského regionu (Devin, hrad Hainburg,
keltska pevnost Braunsberg, Bratislavsky hrad,
Paj$tun, Pottenburg — Diev¢i hrad, kastiel
Rusovce, Gerulata Rusovce, rimske vojenské mesto
Carnuntum, zamok Schlosshof). Tieto historické
objekty mozno pri navsteve vhodne skombinovat
so 100 km rie¢neho ,,pobrezia‘“

Zelené hlavné mesto

Bratislava je vhimana ako jedno
z najzelens$ich hlavnych miest
Eurépy, najmé v jarnych a let-
nych mesiacoch navstevnikov
prekvapuje mnozstvom viditel-
nej zelene. Navyse disponuje
rozsiahlymi lesmi v Karpatoch
aj pri Dunaji, rie¢nymi pldzami,
parkmi a verejnou zeleniou,
ktoré zabezpecuju osvieZenie
mestského prostredia.



Dalsie silné stranky
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Rozsiahla siet trekingovych a cyklistickych tras

v Karpatoch

Bratislava ponuka mnozZstvo prileZitosti na tzv. mestsky
treking vdaka svojej rozsiahlej a dobre znacenej sieti turistic-
kych a cyklistickych chodnikov v Karpatoch.

Neocakavana gastronomia

Bratislava ma pulzujucu a prekvapivo rozmanitt kulinar-
sku scénu, plnt inovativnych resStauracii, utulnych kaviarni,
novych foodfestivalov aj starsich a tradi¢nych hodov ¢i vinnych
ciest.

Bezpecnost

Bratislava je bezpe¢né mesto s nizkou kriminalitou a pria-
telskou atmosférou, ktora dava navstevnikom pocit bezpecia
a pohodlia.

»Slovenska Viedern”

Bratislava, zndma svojim bohatym hudobnym dedi¢stvom
a zivou scénou klasickej hudby, umoznuje okusit ¢aro Viedne
v mens$om baleni, a to vo forme architektiry aj mnozstva kla-
sickej hudby.



Slabé stranky
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Obmedzené povedomie o ,,znacke” Bratislava

Jedinecnost Bratislavy a jej okolia je ¢asto zatienena bliz-
kostou vel'kych europskych metropol, ako Vieden a Praha. Aj
ked je bratislavské centrum nesporne pekné, od inych sused-
nych miest v regione sa svojim charakterom velmi neliSi a pre
bezného navstevnika tak moze byt naro¢né ho rozoznat a hla-
dat dovod na navstevu. Je potrebné prepojit mesto so $ir$im
okolim a stavit na oblasti, ktoré iné mesta nedokazu pontknut
(hrady a zamky v okoli, tri krajiny v jednej, mestsky treking...).

Zmadatok spojeny s letiskami

Bratislava jednoznacne tazi z toho, Ze sa v jej tesnej bliz-
kosti nachadzaju dve letiska. Viedenske letisko vSak svojou
velkostou a nazvom médze u navstevnikov vytvarat zma-
to¢ny dojem, a preto si ¢asto neuvedomia lahkd dostupnost
Bratislavy aj z Viedne.

Jednodriovi navstevnici

Mnoho navstevnikov povazuje Bratislavu za ciel jedno-
dnovych vyletov, teda bez prenocovania a s tym spojenych
vydavkov a benefitov pre lokalnu komunitu (napriklad vecerné
navstevy kultury). To vyrazne obmedzuje rozvoj odvetvia ces-
tovného ruchu a jeho ekonomicku vykonnost.

Nedostatocne rozvinuta infrastruktdra pre zahranic-

nych navstevnikov

Bratislava ma lesy, vinohrady, luky aj rieky atraktivne pre
navstevnika, no z hladiska infrastruktiry pre zahrani¢ného
navstevnika st rozvinuté len minimalne.

Kulturna scéna je pre l'udi zo zahranicia malo dostupna

Bratislava sa méze pochvalit bohatou a r6znorodou kul-
tirnou scénou, ktora sa vSak orientuje najma na domacich.
Jazykové bariéry, nedostatok informacii v anglickom jazyku,
neexistujuce titulky v divadlach a tazkosti s rezervaciou vstu-
peniek vinom ako slovenskom jazyku moézu branit tomu, aby
navstevnici naplno vyuzili kultirnu ponuku mesta.



Ako zacat

s mandatom

destinacného rozvoja?

Z. rozhovorov a workshopov vyplynula potreba
lepsie strukturovat rozpocet s ohladom na udrza-
telnost a v ramci jeho novej struktury zabezpecit
viaczdrojoveé financovanie. Takyto rozpocet by mal
mat Styri sekcie, ktoré sa venuju rozvoju destinacie
Bratislava v celej potrebnej Sirke.

N

1 — Rozpoctova kapitola Momentum

Ciel’

Udrzat a zvySit mnozstvo navstevnikov zo
zdrojovych krajin, odkial do Bratislavy prudi vela
navstevnikov.

Klucové kroky

Optimalizovat vykonnost kampani.

Zamerat sa na opakovanu navstevu.

Posilnit vztahy s kI't¢ovymi partnermi na etab-
lovanych trhoch.

Monitorovat spokojnost navstevnikov a venovat
pozornost oblastiam, ktoré treba zlepsit.
Investovat do vyvoja navstevnicky atraktivnych
produktov, aby bola ponuka destinacie opako-
vane pritazliva.

/
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2 — Rozpoctova kapitola New Markets
Growth

Ciel’

Roz$irenie zaujmu o Bratislavu v krajinach,
odkial je dobra dostupnost, ale nizke povedomie
o Bratislave. Nemusi ist o jednu destinaciu, ale
o tzv. niche zdrojové trhy (jeden segment navstevnikov
napriec §$ir$im spektrom krajin, napriklad zaujemco-
via o histériu, mestsky treking...).

Klucové kroky

Realizacia prieskumu trhu s cielom identifiko-
vat nové segmenty navstevnikov, pripadne ino-
vacny workshop s rovnakym cielom.

Analyza konkuren¢nych destinécii s cielom eli-
minovat ich alebo spolupracovat s nimi.
Tvorba pilotnych marketingovych kampani
aich vyhodnocovanie.

Budovanie vztahov s cestovnymi kancelariami
v perspektivnych krajinach.

Utast na medzindrodnych podujatiach a ces-
tovnych veltrhoch v perspektivnych zdrojovych
krajinach.

Vytvaranie propagacnych materidlov a online
obsahu $pecificky v dal$ich cudzich jazykoch
(napriklad skandindvskych).

Realizovat co-marketingové kampane v tan-
deme s letiskami a inymi dopravcami.

/
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3— Rozpoctova kapitola MICE komunikacia

Ciel’
Zabezpecit narast poctu kongresov a obchodnych
navstev.

Klucové kroky

» Financovanie marketingovych kampani cielenych na
B2B publikum.

= Subvencné schémy pre organizatorov podujati.

» Zamerat sa na inovativne schémy financovania
(granty, sponzoring).

\ = Podpora udrzatelnych postupov MICE. /

4 — Rozpoctova kapitola Visitor Experience

Tento rozpocet ma byt minimalne ¢iastoCne naviazany na
Bratislava CARD.

Ciel’

Neustale vylepSovanie ponuky a celkového zazitku nav-
Stevnikov a komunikadcia s navStevnikmi Bratislavy v real-
nom case.

Klucové kroky

» Rozsirit predaj Bratislava CARD.

» Dopliiaf ponuku sluZieb cez Bratislava CARD a zvy$o-
vat kvalitu ponikanych benefitov.

= Podpora iniciativ, ktorych cielom je vytvorit pod-
mienky pre navstevnost spoloc¢ensky vhodnych seg-
mentov domacich i zahrani¢nych navstevnikov (Ziaci,
Studenti).

= Podpora technologickych iniciativ (napr. Specia-
lizované aplikacie, digitalne kiosky na kl'icovych
miestach, kam chceme nasmerovat navstevnikov —
Zelezn4 studnicka, Petrzalka...).

= Tzv. real-time kampane zacielené na navstevnikov,
ktori si prave v meste.

\_ /




Niekol'ko dal$ich potrieb a napadov, vyplyvajucich
z rozhovorov so stakeholdermi cestovného ruchu,
s vyssou prioritou:
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Tvorba Reason to Fly dokumentu

Stru¢ny a putavy tzv. Reason to Fly dokument na ucely
zjednotenia kampani, ktory zhrnie pritazlivost Bratislavy pre
rozne segmenty navstevnikov. Tento dokument by mal zdéraz-
nit kIicové silné stranky mesta a profesionali v oblasti cestov-
ného ruchu by s nim mali vediet Tahko dalej pracovat.

Rocéné planovanie komunikdcie (vo vSetkych Styroch
rozpoctovych kapitoldch komunikacie)
Implementacia ro¢ného cyklu planovania komunikacie.
Marketingové aktivity maju priamo a efektivne prispievat
k udrzatelnému ekonomickému rozvoju Bratislavy.

VylepSenie Bratislava CARD (stratégia)

Bratislava CARD je vyborny produkt, no karta musi byt
eSte pritazlivejSia pre navstevnikov aj podniky. Potrebuje viac
partnerov, poskytovat viac vyhod a stat sa pri objavovani
Bratislavy nevyhnutnym artiklom.

Zaroven:

» Potrebujeme jasne definovat vyhody pre B2B partne-
rov a zdoraznit fakt, ze ¢im viac [udi bude vyuzivat
Bratislava CARD, tym vysSie prijmy budu plynut priamo
k nim.

= Implementovat komplexny komunikacny plan karty.

= Vypracovat biznisplan, ktory zhodnoti su¢asny stav,
nacrtne buduce ciele a ukaze, ako sa medziro¢ne
dosiahne zvySenie predaja kariet.

Siet dodavatelov, ktori rozumeju udrZatelnosti

Vytvorenie silnej siete externych Specialistov a komu-
nikacnych agentur, ktoré rozumeju konceptu udrzatelnosti
a doplnia interné zdroje BTB. Interné kapacity potrebujeme
presmerovat na ziskavanie finan¢nych prostriedkov, vytvo-
renie informac¢ného uzla a najmé na strategické planovanie
komunikacie.
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Zabezpecenie p/lnohodnotného financovania BTB

z mestskych dani

Vyzvou je najst udrZatelny a obojstranne akceptovatelny
spOsob na reinvesticiu ¢asti mestskej dane do cestovného ruchu.

Medzinarodna siet ambasadorov

Je potrebné vytvorit medzinarodnu siet ambasadorov so
silnymi vizbami na Bratislavu a s odbornymi znalostami v roz-
nych oblastiach. Tito ambasadori budi propagovat mesto ako
ziadanu destinaciu na konferencie a podujatia, pricom zapoja
svoje znamosti a vplyv na prilakanie organizatorov.

BTB bude podporovat ambasadorov prostrednictvom
poznavacich fam tripov a prepajanim s elitami v miestnej
akademickej a biznisovej komunite. Takto pozdvihneme
medzinarodny kredit Bratislavy a vytvorime novu skupinu ludi
s potencialom organizovania konferencii a podujati.

Viac poznavacich ciest

Pomoze organizacia va¢sieho mnozstva tzv. familiarization
trips a press trips pre medzinarodnych nakupcov podujati,
zastupcov cestovnych kanceldrii a média. Bratislava takto
efektivne predstavi svoju ponuku a vybuduje si vztahy s kluco-
vymi influencermi.

Spolocna databdza kontaktov

Treba vytvorit a udrziavat komplexnu databazu stake-
holderov cestovného ruchu vratane kontaktnych informécii,
ponukanych sluzieb a oblasti odbornosti. To vyrazne ulahci
sietovanie a spolupracu v ramci odvetvia.



Kam nasmerovat marketingové
vydavky v najblizSich rokoch?

Aby BTB zacal svoju cestu k udrzatelnému rozvoju,
najblizsie roky sa treba zamerat na tri komu-
nikacné priority. Tieto oblasti kopiruju novu
strukturu rozpoctovych kapitol.
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1—Zakladna priorita: Zefektivnit to, ¢o
funguje (Momentum rozpocet)

Odrazovym mostikom k udrzatelnému rozvoju je dalej zefek-
tivilovat uz v sicasnosti funk¢né a efektivne aktivity. BTB
potrebuje stabilizovat svoj Momentum rozpocet a nai navia-
zané procesy a aktivity. Udrzi tak zaujem navstevnikov, ktori
o Bratislave vedia a dokdzu sa sem aj pohodlne dostat, ¢o
v suCasnosti znamena najma udi z nemecky hovoriacich krajin
¢i dalsich podobnych trhov s dobrou dopravnou dostupnostou
vlakom, autom, autobusom, lodou alebo letecky.
Zefektivnenie kampane zamerané na tieto trhy by malo
byt cielené najma na zvySovanie povedomia o fyzickej dostup-
nosti mesta a vyzvu na ,trial“ v podobe vikendovej navstevy
alebo navstevy spojenej s konkrétnou prilezitostou (vyznamna
udalost ako festival, konferencia, hody...).
Cielom je vylepSit to, ¢o sa v marketingu nazyva ,fyzicka
dostupnost®. To znamena:
= Strucné a jasné informacie pre navstevnikov vo vsetkych
relevantnych jazykoch.
= Rezervacné systémy lahké na ovladanie a vyhodné nav-
Stevnicke balicky.
= Cielené kampane na zvyraznenie najjednoduchsich
moznosti dopravy (lety, vlaky, autobusy).
= Partnerstva s cestovnymi kancelariami a organizatormi
zajazdov z tychto krajin.
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2—New Markets priorita: Pilotné kampane
zamerané na nové skupiny navstevnikov

Bratislava ma vynikajucu trekingovu infrastruktiru a prirodu
dostupnu priamo z mesta. Odporuc¢ame najma pilotné kam-
pane na ziskanie tohto typu navstevnika, mozno ho definovat
ako tzv. urban trekking navstevnika alebo history + trekking
navstevnika, pripadne v letnych mesiacoch roka aj ako cyklo-
turistu. Pilotné kampane v§ak mozno robit aj pre r6zne dalsie
cielovky, ¢i uz st to nové krajiny mimo aktualnych Momentum
krajin, alebo ide o tzv. niche skupiny navstevnikov okolo kul-
tary, gastrondmie a inych typov niche cestovného ruchu.

Kategoriu mestského trekingu vS§ak odporuicame najma

z tychto doévodov:

» Vyuzitie existujiicej infrastruktury
Je mozné jednoducho vyuzit rozsiahlu siet turistickych
a cyklistickych chodnikov v Bratislave, ktoré podporuju
dostupnost a prepojenie s okolitou prirodou.

» Vyuzitie historického dedicstva
V Bratislave (a ani na Slovensku) neexistuje tira bez spo-
znavania historie. Staci si spomenut na hrady (Devin),
prirodovedné lokality (Sandberg) a podobne. Bratislava
je v tejto téme autenticka.

» Expanzia za hranice mesta znamend viac noct
v Bratislave
Propagacia trekingu v §irSom radiuse mesta znamena
prediZenie pobytu v meste.

» Partnerstvo s outdoorovymi znackami a influencermi
Pilotné kampane je mozZné skusat v spolupraci s novym
typom partnerov, napriklad s relevantnymi outdooro-
vymi zna¢kami a influencermi.

3 — Optimalizovat real-time visitor marketing
(rozpocCtova kapitola Visitor Experience)

Taktikou je v tomto pripade takzvany Zero Moment of

Truth (ZMOT) pristup. Ide o marketingovy pristup, ktory

pri formovani rozhodnutia o cestovani povazuje za kl'ucové
recenzie inych navstevnikov. Ak tu navstevnik zazije/odfoti
nieco nadmieru zaujimave, prostrednictvom socidlnych sieti,
YouTubu a vyhladdvacov to mestu prinasa dalsich podobnych
navstevnikov.
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Aby sa navstevnici Co najviac delili o svoje zazitky, je
potrebné neustale optimalizovat cely priebeh navstevy
v Bratislave od prichodu po odchod.

Pldnovanie (pred cestou)

Poskytnutie komplexnych informacii a podkladov,
ktoré navstevnikom pomozu pri planovani cesty, vra-
tane navrhov itinerara, moznosti dopravy a odporucani
ubytovania. Je potrebné zapojit aj tzv. testimonialy inych
navstevnikov.

Na mieste (necakané ndvstevnicke zdzitky)

Navstevnicku skusenost moze vyrazne vylep§it jasné
znacenie, pristupné informacné centra a ochotny perso-
nal, no to pre ZMOT nestaci. Dolezité je v Bratislave pra-
videlne ponukat necakané zazitky, napriklad v podobe
umenia vo verejnom priestore a dal$ich zdielatelnych
avizualne atraktivnych iniciativ.

Na mieste — mestsky , storytelling“

Pribehy rezonuju viac ako suché informacie a pre poten-
cidlnych navstevnikov predstavuju skutocné lakadlo.
Rozpravajme navstevnikom pribehy (TIC, hotely, pristu-
pové body), ktore sa lahko Siria.

Na mieste — amplifikdcia obsahu tvoreného pouzivatelmi
(UGC)

Fotografie, vided a recenzie — to vSetko je obsah, ktory
je zadarmo, staci ho vyuzit. Vyhodou je, Ze tento typ
obsahu ukdze Bratislavu autenticky o¢ami navstevnikov
a inSpiruyje tak na navstevu dalSich.

Spatnd vazba

Mesto potrebuje spatnt vidzbu a ma svojich navstevnikov
podporovat v jej poskytovani: recenzie, odporucania

a feedback su cestou k zlep$eniu tych aspektov cestov-
ného ruchu, ktoré ako obyvatelia prehliadame alebo
vobec neberieme do tvahy.

Personalizdcia

Vyuzitie dostupnych technolégii na to, aby kazdy nav-
Stevnik dostal personalizované odporucania, ponuku

a sluzby zalozené na svojich preferenciach.

Sucastou tejto priority je aj proaktivny reputa¢ny manazment:
aktivny monitoring online recenzii a reakcie na ne. BTB musi
zabezpecit, aby Bratislava bola kontaktné mesto, ktoré sa
neboji komunikdcie s nav§tevnikmi.



Redefinicia ,,znacky” Bratislava -
ako postupovat

Aby sme efektivne redefinovali ,,znacku® Bratislava
a zvysili jej atraktivitu ako udrzatelnej destinacie,
navrhujeme Strukturovany pristup pozostavajuci

z troch kl'icovych krokov. VSetky kroky by sa mali
realizovat v SirSej pracovnej skupine, vytvorene;j

z viacerych mestskych organizacii, so zapojenim
lokalnych komunit a kulturnych osobnosti, doma-
cich aj zahrani¢nych.

1— Asset Mapping

= Je potrebné vykonat komplexnu pasportizaciu (asset
mapping) udrzatelnych aktiv cestovného ruchu
v Bratislave vratane jej kultirnych atrakcii, historickych
pamiatok, prirodnych kras a socialnych zvyklosti.

= Nasledovat ma kategorizacia aktiv na zaklade tém, cie-
lovych skupin a potencialu udrzatelného rozvoja cestov-
ného ruchu.

= Napokon je dolezité analyzou benefitov identifikovat
klicove silné stranky, odliSnosti a prileZitosti na rozvoj
Bratislavy. (Odporu¢ame metodu kontextudlnej analyzy

73 Symmathesy Mapping).



2— Tvorba parcialnych narativov a Reason to
Fly dokumentu

» Vdal$ej faze je potrebné pripravit narativy (konzis-
tentné mikropribehy/osnovy), ktoré vystihuji podstatu
identity Bratislavy a rezonuju v cielovych skupinach. To
zahrna aj tvorbu Ciasto¢nych narativov, ktoré sa zame-
riavaju na $pecifické aspekty hlavného mesta, ako je
historia, kultura, priroda alebo gastronomia.

= Je potrebné vypracovat dokument Reason to Fly, ktory
jasne formuluje jedine¢nt hodnotu pre navstevnika
Bratislavy a zdorazni kI'icovée atrakcie, zazitky a atmo-
stéru mesta.

= PrispOsobime parcidlne narativy a posolstva $pecific-
kym segmentom nav$tevnikov s ohladom na ich motiva-
ciu, zaujmy a cestovatelské preferencie.

3— One Phrase Value — hodnota v jednej vete

= Nazdklade poznatkov ziskanych z mapovania aktiv
a tvorby parcialnych narativov zhrnieme podstatu
»znacky“ Bratislava do stru¢nej a zapamaétatelnej
hodnoty v jednej vete, ktora vystihuje jej jedine¢nu
pritazlivost.

= Tato veta by mala byt lahko zrozumitelna a emocionalne
zafarbena, mala by zjednotit rozne ¢iastkové narativy
a komunikovat hlavni hodnotu navstevy Bratislavy.

= Tuto hodnotu v jednej vete budeme konzistentne pou-
zivat vo vSetkych marketingovych a komunikacnych
materialoch na posilnenie identity znacky a budovanie
povedomia.



IIT

Vizualne zhrnutie
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Goodbye yesterday

Cestovny ruch je o marketingu.

Kratkodobé marketingové ciele.

Navstevnici, navsStevnici, navstevnici, navstevnici!

Kvantita.

Jednodnové navstevy.

BTB ma jediny mandat: propagovat Bratislavu.

Jeden (nizky) rozpocet.

Spolupréca verejného a sikromného sektora.
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Hello tomorrow

Cestovny ruch je o udrzatel'nom destinacnom
manazmente.

Uvazovanie v horizonte dekdad (ucast na tvorbe vizie
mesta a jeho narativu, rozvoj biznisovej infrastruk-
tdry, ochrana kulturneho dediéstva...).

Dlhodoba prosperita miesta a zazitok navstevnika.

Kvalita zazitku.

Navstevnik je v Bratislave ,,oboma nohami”.

BTB ma tri mandaty: mandat destinacného
manazmentu, mandat facilitacie, mandat
destinacného rozvoja.

Viaczdrojové financovanie, tri rozpoCtové kapitoly
pre kazdy mandat.

Spolupréca verejného a sikromného sektora (ostava,
pretoze funguje!).
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