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TOP AKTIVITY a CISLA 2023

15 podujati

podpora a organizacia
podujati v meste

16 prezentacii

prezentacii u¢ast Brati-
slavy na zahraniénych
veltrhoch, vystavach
a B2B férach

takmer 900 tis.

navstevnikov webu
visitbratislava.com

Top aktivity a cisla

62 distr. bodov

miesta distriblcie
propagacnych
materidlov pre turistov

9 novych tras

v aplikacii Smartguide,
7 pesich tras
2 cyklistické trasy

viac ako 500 000

videni nového hero spotu
propagujliceho Bratislavu
ako celoroénu destinaciu

1,05 mil. Eur

ziskana dotacia
MDV SR pre rozvoj CR
v Bratislave

6 projektov

projekty infrastruktdry
(3 ukonéené,
3 v procese)

36 uzlov WiFi

sprava verejnej
wifi siete v centre mesta
a na hrade Devin

67 000 klientov

obsluha klientov
v info pointoch
(1staly a 1 sezénny)

144 014

novych registrovanych
uzivatelov wifi siete
VisitBratislava

viac ako 350

PR Elanky, inzercie a tla-
Eové spravy v doméacich
a zahrani¢nych médiach

390 000

pocet zhliadnuti
nového
MICE HERO SPOT

viac ako 400

kvalitné promo fotografie
zamerané na propagaciu
destinacie

3 workshopy

Buducnost BKD
30. vyrocie SR
Udrzatelnost eventov
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TOP AKTIVITY a CiSLA 2023

13 prehliadok

bezplatné tematické
prehliadky (rodiny s det-
mi, hendikepovani, cyk-
loprehliadky i $tandard)

1 festival BKD

organizacia festivalu
Bratislavské korunovaéné
dni: 53 subjektov
a 9 lokalit

viac ako 20

presstripov a infociest
pre zahraniénych
influencerov a novinarov

12 600 ucastnikov

komeréné i bezplatné
prehliadky

3,8 mil. dosah

organické a propagované
prispevky na Facebooku
- prezentécia Bratislavy

3 nove obsahy

BKD 2023
Sakralna Bratislava
Vino v Bratislave

333 000 tlacovin

tlaéené propagacné
materialy poskytnuté
turistom

1969

pocet followerov
na LinkedIn-e Bratislava
Convention Bureau

17 rokov

17. sezbna
BRATISLAVA CARD
City & Region

viac ako 320

odbornych stretnuti
v segmente B2B

2,3 miliona

zhliadnuti videi
na Youtube

6 900 kusov

predaj
BRATISLAVA CARD
City & Region

2 570

pocet obsliZenych
autobusov dopravnymi
asistentmi parkovania

pocas sezény 2023

2 online projekty

novy koncept pre web
visitbratislava.com,
digitalna hra pre deti
amladeZ

22 000

akceptécii Bratislava
CARD v zariadeniach
a sluzbach



e dpoéet klaéovych ukazovatelov vykonnosti

Marketingové kampane napriec spektrom médii naviazané na Bratislavu ako ciefové miesto navstevy

Ukazovatel Cielova hodnota Odpocet k 31.12. 2023
pocet videni nového hero spotu 500 000 120%
vystupy cez tlacové spravy doma a v zahranici 310 101%

printové/online inzercie a vystupy v médidch doma av

v 70 120%
zahranici

spustenie komunikacie na TIK TOKU a pridanie videi 20 100%
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Podpora podujati ako produktov CR a spolupraca s mestskymi instituciami a magistratom

Ukazovatel Cielova Odpocet k 31.12.

hodnota 2023
verejné podujatia (organizacia, financna podpora, propagacia) 10 110%
udrzanie konceptu a organizacie vlastného podujatia - Bratislavskych 1 100%

korunovacnych dni

spolupraca s organizaciami/institiciami mesta ev. sekciami magistratu 5 100%
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Online propagacia pre komunikaciu znacky mesta, produktov CR a informacny servis pre navstevnikov

Ukazovatel’ Cielova hodnota Odpocet k 31.12. 2023
pocCet navstevnikov na webe visitbratislava.com 850 000 109%
narast navstevnosti z Rakuska na webe o0 10% oprotir. 2022 10% 210%
pocet novych organickych fanusikov na Instagrame 2 500 130%
pocet sledovatelov na Facebooku na konci roka 54 000 106%
dosah prispevkov na Facebooku 3 500 000 108%
pocet zhliadnuti videi na Youtube 2 100 000 112%

priprava a proces vytvorenia nového webu 1 90%
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Zber dat a nasledna komunikacia a sietovanie prostrednictvom vytvorenych databaz (B2B a B2C)

Ukazovatel Cielova hodnota Odpocet k 31.12. 2023

pocet novych B2B domacich a zahrani¢nych kontaktov do

o)
databazy (online/offline) 200 104%
pocet novych registrovanych uzivatelov verejnej WiFi siete 60 000 257%
pocet ziskanych email. adries z dotaznika verejnej WiFi siete 16 000 102%
pocet tematickych zaslanych newslettrov 10 140%
pocCet novych followerov na Linked In - Bratislava Tourist 500 108%

Board
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Prezentacia Bratislavy ako atraktivnej city-break destinacie doma a v zahranici s dérazom na variabilnost

tém

Ukazovatel Cielova hodnota Odpocet k 31.12. 2023
ucast na veltrhoch CR a prezentaciach (nazivo alebo online) 10 110%

ucast na zahrani¢nych B2B podujatiach live/online 5 100%

nové témy propagacnych materialov 3 100%

pocet vytlacenych ks propagacnych materialov a ich

0,
distribucia 0000 287
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Komunikacia znacky Bratislava ("Surprisingly close, exceptionally smart") ako kongresovej destindcie na
podporu vyuzitia potencialu v oblasti "meeting industry"

Ukazovatel Cielova hodnota Odpocet k 31.12. 2023
navysenie poctu zhliadnuti MICE - Hero Spotu na Youtube 50 000 261%
B2B stretnutia one-to-one s nakupcami podujati live/online 120 199%

dopifianie databazy ndkupcov podujati v CRM systéme (12/2022

(0]
-2023) 0 e
pocgt releygntnych RFP’s a kvalifikovanych leadov a ich 75 152%
administracia
PR clanky publikované na MICE relevantnych online platformach 40 125%
pocet novych followerov na LinkedIn - Bratislava Convention 155 221%

Bureau

MICE relevantné prispevky na socialnej sieti LinkedIn 80 100%
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Turisticko-informacné centrum ako "informacna brana do destinacie" spolu so smerovanim navstevnikov

po meste

Ukazovatel Cielova hodnota Odpocet k 31.12. 2023
nadviazanie novych profesijnych kontaktov/partnerstiev TIC 30 100%

nové produkty/tovary/sluzby uréené na provizny predaj v TIC 10 190%

pocet Ucastnikov prehliadok, vzdelavacich a osvetovych

. 8000 158%
podujati

pocCet dopytov v TIC pocas hlavnej sezény (jun - september) 30 000 101%
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Destinacny manazment, zatraktivnenie turistickej ponuky, kultivacia prostrednictvom CR a strategické
planovanie

Ukazovatel Cielova hodnota Odpocet k 31.12. 2023

projekty drobnej turistickej infrastruktiry s magistratom, MC a

: 3 100%
partnermi
analytické, strategické a koncepcné materialy 2 0%
vzdelavacie aktivity pre sprievodcov CR a pracovnikov prvého 20 105%

kontaktu



E Statistické ukazovatele

M ==
I

1151 999 2192 925 1,9 dna 5798099 €
navstevnikov prenocovani priem. dizka pobytu  vybrata DZU

24,14 % ~ 27,54 % 7 63 % 7
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Pocet navstevnikov a pocet prenocovani v roku 2023 a porovnanie s rokom 2022

Percentualny
narast / pokles

Navstevnici Pocet Pocet Priecr,ré::ny
navStevnikov prenocovani P . Pocet Pocet

prenocovani e ’ ,

navstevnikov ~ prenocovani

2023 /2022 2023 /2022
Domaci navstevnici 388 030 832 033 2,14 19,76% 27,68%
Zahranicni navstevnici 763 969 1 360 892 1,78 26,50% 27,45%
Spolu 1151999 2 192 925 1,90 24,14% 27,54%

*Zdroj: Vlastné spracovanie podla SUSR, 2023 a 2022.
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Pocet navstevnikov podla mesiacov v roku 2023 a porovnanie s rokom 2022

Pocet navStevnikov

Mesiac
2023 2022 Percentualny narast/pokles 2023/2022
l. 62 904 20707 111,75%
I. 60316 32 247 87,04%
I, 87 856 44 397 97,89%
V. 99 590 64 443 54,54%
V. 111 878 84 531 32,35%
VI. 114 593 95 594 19,87%
VII. 109 674 99 137 10,63%
VIII. 116 555 105 845 10,12%
IX. 106 930 99 373 7,60%
X. 99 711 98 534 1,19%
Xl. 88 079 85043 3,57%
XII. 93913 89 099 5,40%
Spolu 1151999 927 950 24,14%

*Zdroj: Vlastné spracovanie podla SUSR, 2023 a 2022.
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Porovnanie poctu navstevnikov v destinacii Bratislava podla krajin 2023/2022

Top 15 Krajina Pocet navstevnikov Narast/pokles
2023 2022 2023/2022 (%)

1. Ceska republika 125 460 106 458 17,85%

2. Nemecko 76 460 64 221 19,06%

3. Pol’sko 60 947 43 985 38,56%

4, Rakusko 58 661 46 453 26,28%

5. Spojené kralovstvo 40 556 32008 26,71%

6. Spojené Staty americké 37557 27 833 34,94%

7. Taliansko 31679 22 621 40,04%

8. Ukrajina 26 669 24 390 9,34%

9. Mad’arsko 22417 17 999 24,55%

10. Francuzsko 18 535 16 758 10,60%

11. Spanielsko 15 807 12 652 24,94%

12. Holandsko 14 734 12 539 17,51%

13. Chorvatsko 13 407 10 329 29,80%

14. Slovinsko 10 118 6 955 45,48%

15. Svajiarsko 9 086 7124 27,54%

*Zdroj: Statisticky Grad SR, 2023 a 2022.
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Porovnanie poctu prenocovani podla krajin 2023/2022

Top 15 Krajina Pocet prenocovani Narast/pokles
2023 2022 2023/2022 (%)

1. Ceska republika 196 952 169 981 15,87%

2. Nemecko 132 348 113719 16,38%

3. Pol’sko 100 964 77329 30,56%

4., Rakusko 86 093 69 628 23,65%

5. Ukrajina 83 853 54 930 52,65%

6. Spojené kral’ovstvo 77 761 59016 31,76%

7. Spojené Staty americké 61722 50 008 23,42%

8. Taliansko 57 406 39929 43,77%

0. Mad’arsko 36516 31142 17,26%

10. Francuzsko 32902 30 401 8,23%

11. Spanielsko 30403 24 359 24,81%

12. Holandsko 25486 22 066 15,50%

13. Chorvatsko 21317 16 379 30,15%

14. India 17 615 9535 84,74%

15. irsko 17 118 19 320 -11,40%

*Zdroj: Statisticky Grad SR, 2023 a 2022.
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Navstevnost top atrakcii destinacie Bratislava

Atrakcie

v Bratislave Pocet navstevnikov 2022 Pocet navstevnikov 2023 % narast 2023/2022
700 BRATISLAVA 280423 240 476 -14,25%
L 151 550 145207 AI0%
Galéria Danubiana 62017 85723 38,23%
Galéria Nedbalka 25000 20 000 -20,00%

NKP Hrad Devin 181 644 186 214 2,52%
Stara radnica 39 551 55991 41,57%
Anticka Gerulata Rusovce 5625 2733 -51,41%
Michalska veza 0 17 535 -

*Zdroj: ZOO Bratislava, Slovenské narodné mizeum, Galéria Danubiana, Galéria Nedbalka, MMB



EIEE. Hospoddrenie organizdacie

Vynosy, naklady a vysledok hospodarenia 2023

Vynosy (prijmy v EUR)
Trzby z podnikatelskej ¢innosti 314 032,46
Clenské prispevky 720 250,00
Dotécia 1 053 705,00
Ostatné prijmy 25 115,09
Spolu 2113 102,55

Naklady (vydavky v EUR)

Naklady na hlavnu (nezdarovanu) ¢innost 1903 533.60
Naklady na podnikatelsku (zdafiovanu) ¢innost 309 588,62
Spolu 2213 122,22
VH z hlavnej (nezdariovanej) ¢innosti -104 463,51
VH z podnikatelskej (zdariovanej) ¢innosti 4 443,84
Dan z prijmov 469,41

Celkovy VH po zdaneni -100 489,08
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Vynosy BTB za roky 2019 — 2023 (EUR)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Spolu

Cl. prispevok do BTB — HI. mesto SR BA
CL. prispevok do BTB - ostatni &lenovia
Dotacia z MD SR (bezna)

Podnikatel'ské ¢innost’

Ostatné vynosy (odpisy, kurzové rozdiely ai.)

Vynosy BTB

*Zdroj: Vlastné spracovanie.

1 100 000,00

28 040,00

944 850,00

247 589,46

17217,57

2337 697,03

1 045 000,00

29 900,00

791 252,33

88 259,07

21 318,30

1975 729,70

1 229 585,00

27 120,00

862 736,51

73 738,15

40 940,07

2234 119,73

700 000,00

26 750,00

1377 005,45

210 206,45

19 749,16

2333 711,06

600 000,00

120 250,00

1 053 705,00

314 032,46

25 115,09

2113 102,55
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Porovnanie vynosov a nakladov BTB za roky 2019 — 2023
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Porovnanie vysledkov hospodarenia BTB za roky 2019 - 2023

150 000,00

98 354,71

100 000,00

39576,70
50 000,00

6 819,17

0,00
2019 2023

-50 000,00

-100 000,00
-100 019,67

-150 000,00

-200 000,00
-198 177,31

-250 000,00
—\/ysledok hospodarenia
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Hlavné mesto SR Bratislava
Mestske Casti Bratislavy

Clenska zakladiia BTB (76 ¢lenov)
MD SR, MZVaEZ SR, MK SR
Slovakia Travel

Zahraniéné zastupenia SCR MDV SR
Slovenské kulturne instituty Praha,
Vieden, Berlin, Budapest’
Bratislavsky samospravny kraj
Bratislava Region Tourism
Muzeum mesta Bratislavy

Galéria mesta Bratislavy

BKIS, MUOP, OLO, STARZ

Z00 Bratislava

Slovenské narodné muzeum
Slovenska narodna galéria
Slovenské narodné divadlo

MINISTERSTVO
DOPRAVY

SLOVENSKE) REPUBLIKY

MINISTERSTVO
ZAHRANICNYCH VECI

A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI
SLOVENSKE) REPUBLIKY

MINISTERSTVO
KULTURY

SLOVENSKE) REPUBLIKY

DOVOLENKA NA

www.slovakia.travel
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E ones sk lenstvo v organizaciach doma a v zahranici
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Vedenie organizacie a vykonna zlozka

Predstavenstvo: Trvaly pracovny pomer:
*Ing. Vladimir GreZo - predseda P-BTB -O’ddelenie komuniké’cie, PR a médi:
‘Mag. Martin Volek, MBA, PhD. - podpredseda P-BTB (z4stupca komory &. 2) 3 Uvazky + 1 materska dovolenka
*Bc. Jakub Majcin - (predseda komory €. 1) (ukoncenie k 19. 12. 2023) -Odqlelevm(’e marketlrlgu, eventov a
*Mgr. Peter Petrovi¢ - (zastupca komory €. 3) destinacneho manazmentu:
+prof. JUDr. Ludmila Novacka, PhD., - (zastupkyna komory €. 4) 4 uvazky' ) .
-Ing. Rébert Pajdlihauser - nominant Hl. mesta, poslanec MsZ *Ekonomicko-personalne oddelenie:
*Bc. Adam Sarlos - nominant HI. mesta, poslanec MsZ 2 Uvazky . . .
*Ing., arch. Lucia Stasselova - nominantka HI. mesta, poslankyna MsZ Oddelenie strategie, projektov a
destinacného manazmentu:

Dozorna rada: neobsadené

5 *Oddelenie MICE, kongresového a
*Mgr. Marek Farkas - predseda DR-BTB incentivneho CR:
sJakub Kuruc - pg(ljprevdseda DR-BTB, nominant HI. mesta, poslanec MsZ 2 Gvazky
*JUDr. Peter Jakusik - clen DR-BTB -Office manazérka/asistentka:
«JUDr. Jana Jakubkovi¢ - nominantka HIl. mesta, poslankyrna MsZ 1 Gvazok
Vykonny riaditel *Pravnicka:

. _ 1 polovicny uvazok

*Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD. TIC:

6 Uvazkov + 1 materska dovolenka
Stavk 31.12. 2023
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Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.

vykonny riaditel BTB
koniar@visitbratislava.com

Dakujem
Za pozornost



mailto:predseda@visitbratislava.com

	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27

